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MOISTERIO DE FINGNZAS PuBLIcas VU014
GUBTEMBLA, C &,

27 de abril de 2026

Sefior Secretario:

De manera atenta me dirijo a usted, en atencion a lo regulado en el Articulo 24 del Acuerdo
Gubernativo Ntmero 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, el cual
indica que los planes estratégicos y el operativo deberan ser enviados a la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia, a mas tardar el 30 de abril de cada afio.

En virtud de lo anterior, sirvase encontrar en adjunto CD que contiene el Plan Estratégico
Institucional 2025-2029 actualizado, asi como el Plan Operativo Multianual 2027-2031 y el
Plan Operativo Anual 2027 del Ministerio de Finanzas Publicas, debidamente autorizados.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente.

o
fatker Orlando Figuefoa Chéves
4TRO DE FINANZKS PUBLICAS

Licenciado

Carlos Mendoza Alvarado

Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN)

Su Despacho
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MINISTERIO DE FINGNZ6S PUBLICas 000153
GUBTEMSLOH, C 6. '

27 de abril de 2026

Doctor

Frank Helmuth Bode Fuentes
Contraloria General de Cuentas
Su Despacho

Sefior Contralor:

En atenci6n a lo regulado en el articulo 1 del Decreto Niimero 31-2002 del Congreso de la
Repuiblica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, se traslada
copia en forma impresa y digital del Plan Estratégico Institucional 2025-2029, Plan Operativo
Multianual 2027-2031 y del Plan Operat1v0 Anual 2027 del Ministerio de Finanzas Publicas
debidamente autorizados; los cuales seran ajustados conforme los plazos y disposiciones que
sean definidos en la distribucién analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal 2026.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS: Guatemala, 3 (] ABR 7076

ASUNTO: AUTORIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2025-2029 Y LA ELABORACION DEL PLAN
OPERATIVO MULTIANUAL 2027-2031 Y DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL 2027 DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS, =--e-nzzunun-

CONSIDERANDO: Que los articulos 7 Bis, 8 y 29 Bis del Decreto Nimero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto, definen que el proceso
presupuestario es el conjunto de etapas concatenadas, tendientes a establecer principios, normas
y procedimientos que regirén las etapas de planificacion, formulacién, presentacion, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion, liquidacion y rendicion del presupuesto del sector publico,
asegurando la calidad del gasto publico y la oportuna rendicién de cuentas, la transparencia,
eficiencia, eficacia y racionalidad econdmica; asimismo, se establece que las Autoridades
Superiores de las entidades ptiblicas son responsables de la ejecucion presupuestaria de ingresos
y egresos de su entidad; para el efecto, registrardn en el Sistema de Contabilidad Integrada
(SICOIN), las transacciones presupuestarias y contables, que tendran efectos contables de pago
y financieros. La vinculacién plan-presupuesto, indica que los presupuestos pablicos son la
expresion anual de los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo
econdmico y social, en aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y
asegurar los recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de los

programas y proyectos de inversién, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales

¢ institucionales.
CONSIDERANDO: Que cl articulo 24 del Acuerdo Gubernativo Nimero 540-2013,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, establece que los planes estratégicos y
operativos deberén ser enviados a la Secretarfa de Planificacién y Programaci6n de la Presidencia,

por las entidades e instituciones y demas entes que establece el articulo 2 de la Ley, a més tardar

¢l 30 de abril de cada afio.
CONSIDERANDO: Que en cumplimiento del articulo 94 del Acuerdo Gubernativo Numero

112-2018 Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccién de
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Planificacién y Desarrollo Institucional coordiné el proceso de actualizacion del Plan Estratégico
Institucional 2025-2029, la elaboracién del Plan Operativo Multianual 2027-2031 y del Plan
Operativo Anual 2027, asegurando su articulacién con la Politica General de Gobierno 2024—
2028 y con las politicas ptiblicas vinculantes, conforme al &mbito de gestion de este Ministerio.

CONSIDERANDO: Que la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, en el marco
de sus funciones establecidas en el articulo 94 del Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018
Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, emitié la OPINION
TECNICA DIPLANDI-029-2026, mediante la cual se documenta el proceso de actualizacion del
Plan Estratégico Institucional 2025-2029, la elaboracion del Plan Operativo Multianual 2027—
2031 y del Plan Operativo Anual 2027, con base en los lineamientos emitidos por la Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia, estableciendo su vinculacién con la Politica

General de Gobierno 2024-2028 y concluyendo que dichos instrumentos son técnicamente

procedentes para su autorizacion mediante resolucién ministerial.
POR TANTO: Este Despacho, con base en lo considerado y con fundamento en los Articulos
194 literales a) y f) de la Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala; 22 y 27 literales a)
y m) y 35 del Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo; 8 del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala,
Ley Organica del Presupuesto; 6, 7, 8, 12 y 94 del Acuerdo Gubernativo Ntimero 112-2018
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Puablicas; Acuerdo Ministerial Ntimero
257-2026.
RESUELVE: PRIMERO: Autorizar la actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2025—

2029, asi como la elaboracién del Plan Operativo Multianual 2027-2031 y del Plan Operativo

Anual 2027 del Ministerio de Finanzas Publicas, para su implementaciéon en la gestidén

institucional, en el marco de la Gestién por Resultados.
SEGUNDO: Si durante la ejecucion se establece la necesidad de modificar el Plan Estratégico
Institucional 2025-2029, el Plan Operativo Multianual 2027-2031 y el Plan Operativo Anual
2027 del Ministerio de Finanzas Publicas, las dependencias deberan remitir los insumos
correspondientes a la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional de este Ministerio,

para su revision y actualizacién, segun corresponda.

TERCERO: Notifiquese a la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, la
autorizacion de la actualizacién el Plan Estratégico Institucional 2025-2029; Plan Operativo

Multianual 2027-2031 y Plan Operativo Anual 2027. Asimismo, inférmese a la Direccion de
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
GUATEMALA, C A

Planificacién y Desarrollo Institucional, quien debera comunicar lo resuelto a las dependencias

del Ministerio de Finanzas Publicas y gestionar su publicacion en el sitio web institucional del

Ministerio de Finanzas Publicas.
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BANGUAT Banco de Guatemala

CEPAL Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe

CGC Contraloria General de Cuentas

COCAHICH Coordinador de Comunidades afectadas por la
Construccién de la Hidroeléctrica Chixoy
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CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres
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el Caribe

DICABI Direccién de Catastro y Avallo de Bienes
Inmuebles

DBE Direccion de Bienes del Estado

DIGAE Direccién General de Adquisiciones del Estado

Diplandi Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
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INTRODUCCION

El Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), de conformidad con lo regulado
en el articulo 35 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto NUmero 114-
97 del Congreso de la Republica de Guatemala, es la institucion
responsable de cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico
hacendario del Estado. Esto incluye la formulacion de la politica fiscal, la
administracion de los ingresos fiscales, la gestién del financiamiento
interno y externo, la ejecucidon presupuestaria, y el registro, control y
administracion de los bienes que constituyen el patrimonio del Estado.

Para cumplir con sus funciones, el Minfin debe atender el marco normativo
que le rige, siguiendo un orden jerarquico legal que comprende, entre
otras disposiciones:

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97.

e Ley Organica del Presupuesto, Decreto Numero 101-97, y su
reglamento, Acuerdo Gubernativo NiUmero 540-2013.

e Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Niumero 57-92, y su
reglamento, Acuerdo Gubernativo NiUmero 122-2016.

e Reglamento Organico Interno del Minfin, Acuerdo Gubernativo
NUmero 112-2018 y sus reformas contenidas en el Acuerdo
Gubernativo Numero 21-2026.

e Acuerdo No. A-039-2023, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, emitido por la Contraloria General de Cuentas.

En este contexto, el Minfin actualizé su Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2029, tomando como marco de referencia el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND) y la
Politica General de Gobierno (PGG) 2024-2028.

Con respecto al marco de ejecucién del PEI 2025-2029 del Minfin, la PGG
2024-2028 se constituye en la principal linea orientadora. Esta politica
comprende diez ejes estratégicos, que son:

1) Hacia una funcién publica legitima y eficaz;
2) Desarrollo social;
3) Proteccién, asistencia y seguridad social;

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
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4) Lucha contra la desnutricién y la malnutricion;

5) Infraestructura econdmica para el buen vivir;

6) Avanzando para cerrar la brecha digital con tecnologia e
innovacion;

7) Seguridad democratica en un pais para vivir;

8) Cuidado de la naturaleza;

9) Una ciudadania sin fronteras, y

10) Construyendo las bases para un nuevo contrato social.

Indicar que el Minfin, se vincula directamente al primer eje de la PGG: 1)
Hacia una funcion publica, legitima y eficaz. Este eje hace mencién
de que, la gobernabilidad implica una soélida estabilidad institucional y
politica, lo cual se alcanza con un alto grado de efectividad y transparencia
en el buen desempefio de los servidores y funcionarios publicos,
especialmente al momento de poner en marcha una eficaz toma de
decisiones en la administraciéon publica.

Este eje 1, abarca los temas siguientes:

e Compromiso con una funcidn publica sin corrupcién, estableciendo
e impulsando el Sistema Nacional Anticorrupcion;

e Garantizar una administracién publica transparente y que rinda
cuentas;

e Mejorar y hacer eficientes los procesos de planificaciéon vy
presupuesto;

e Fortalecer e impulsar el gobierno electrénico;

e Establecer redes de comunicacién y fomentar la participacion
ciudadana para una buena gobernanza;

e Promover reformas a la Ley de Servicio Civil y su reglamento;

e Fomentar la meritocracia para evitar practicas clientelares, e

e Impulsar la participacion de las mujeres en todos los ambitos de la
vida politica y publica.

Cabe destacar que, por su naturaleza institucional, el Minfin contribuye
de manera indirecta al cumplimiento de los nueve ejes restantes de la
PGG, actuando como rector de la politica fiscal y garante del equilibrio de
las finanzas publicas. Por medio de estas funciones, asegura la estabilidad
macroecondmica y financiera necesaria para que las demas instituciones
puedan ejecutar sus politicas y programas de manera eficiente y
transparente.

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
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Para cumplir este rol, el Minfin ha orientado la ejecucién de acciones
estratégicas, integrando mecanismos de Gestion por Resultados (GpR)
que vinculan las asignaciones presupuestarias con metas e indicadores
estratégicos alineados a las prioridades de desarrollo econdmico, social y
ambiental.

Es importante sefalar que el PEI 2025-2029 fue actualizado por la
Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional (Diplandi), en
coordinacion y comunicacion con el Despacho Superior y las dependencias
sustantivas y de apoyo del Minfin, tomando como base las orientaciones
técnicas y Lineamientos Generales de Politica y Planificacién 2027-2031
emitidos por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia (Segeplan).

Asimismo, la orientaciéon estratégica del proceso de planificacion
institucional se centré en definir acciones estratégicas que contribuyan a
mantener una adecuada politica fiscal, garantizar la estabilidad
macroecondmica del pais y fortalecer la situacién financiera del Estado,
implementando controles internos y priorizando el gasto publico en
inversidon econdmica y social para el beneficio de toda la ciudadania
guatemalteca.

De igual forma, indicar que este proceso permitio revisar y actualizar los
resultados institucionales e indicadores para evaluar el desempeno de los
mismos. Asimismo, la cadena de resultados fue analizada, especialmente
porque consolida el resultado final que se espera alcanzar al concluir el
2029, el cual esta relacionado con la consolidacidn y modernizacion de las
finanzas publicas, lo que, permitira que el Estado cuente con la capacidad
econdmica para cumplir con las lineas estratégicas de desarrollo social,
econdmico y cultural del pais.

Con respecto a los resultados intermedios, estos se vinculan directamente
con la gestion eficiente de los recursos publicos, promoviendo la
transparencia en las finanzas publicas, asegurando una politica fiscal
suficiente e integrando la innovacidn en la gestion de la hacienda publica.
Asimismo, se incorpord un mecanismo de seguimiento estratégico para el
cumplimiento de los resultados institucionales e indicadores de
desempeno de los mismos.

La actualizacion del PEI se desarrollé bajo la metodologia de Gestidn por
Resultados (GpR), revisando los modelos conceptual, explicativo,
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prescriptivo y logico de la estrategia, manteniendo como problema central
la “insuficiencia de recursos tributarios para el financiamiento del
gasto publico” y definiendo las relaciones causales y propuestas de
resultados correspondientes.

Finalmente, es importante destacar que, dentro del proceso de
actualizacion del PEI 2025-2029, se confirma la continuidad del Sistema
de Gestidon de Calidad ISO 9001 y del Sistema de Gestidon Antisoborno
ISO 37001, los cuales se encuentran alineados con los objetivos
estratégicos institucionales, la Gestion por Resultados (GpR) y las
acciones estratégicas y operativas del Minfin.

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
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1. Marco legal ' vinculacion
estratégica

El Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), responsable de cumplir con las
funciones que le asignan las leyes generales y particulares en el marco
juridico del pais, realizd un analisis sobre los mandatos legales que
permitieron establecer las funciones especificas en el ambito de las
competencias que rigen la gestidn de las finanzas publicas.

El marco legal que utiliza el Minfin para la implementacion de los procesos
es amplio y aplica a toda la legislacidn guatemalteca; sin embargo, para
la aplicacién de las funciones y mandatos, el Ministerio se rige
principalmente por la estructura jerarquica siguiente:

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97.

e Ley Organica del Presupuesto, Decreto NUmero 101-97, y su
reglamento, Acuerdo Gubernativo NiUmero 540-2013.

e Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Niumero 57-92, y su
reglamento, Acuerdo Gubernativo NiUmero 122-2016.

e Reglamento Organico Interno del Minfin, Acuerdo Gubernativo
NUmero 112-2018 y sus reformas contenidas en el Acuerdo
Gubernativo Numero 21-2026.

e Acuerdo No. A-039-2023, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, emitido por la Contraloria General de Cuentas.

e Otras disposiciones complementarias aplicables.

Para facilitar el anédlisis de la relacién entre la estructura organizacional del
Minfin y los mandatos legales que le competen, las funciones
institucionales se han agrupado en 13 Ambitos de Gestién, que
comprenden:

1) Ambito de Gestion Fiscal

2) Ambito de Gestién de Transparencia Fiscal
3) Ambito de Gestidon de Tesoreria Nacional
4) émbito de Gestidn Presupuestaria

5) Ambito de Gestién de Fideicomisos
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6) émbito de Gestion de Adquisiciones del Estado

7) Ambito de Gestion de Formacion y desarrollo profesional en
adquisiciones del Estado

8) Ambito de Gestion de Proveedores del Estado

9) Ambito de Gestion de Credito Publico

10) Ambito de Gestion de la Contabilidad del Estado

11) Ambito de Gestion del Patrimonio del Estado

12) Ambito de Gestion de Apoyo al Despacho Ministerial

13) Ambito de Gestion Administrativa

De manera general, cada ambito vincula las funciones institucionales con
los mandatos legales, el proceso financiero-contable, asi como con la
gestion estratégica institucional.

El detalle completo del marco normativo por ambitos de gestidn del Minfin,
incluyendo mandatos, fuentes legales, requerimientos clave, efectos sobre
la organizacién y demandas/expectativas, se presenta en el Anexo 1.

En el marco de los Lineamientos Generales de Politica y Planificacién 2027-
2031 emitidos por la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia (Segeplan), el Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin) adopta
los citados lineamientos como un referente estratégico para orientar y
fortalecer la gestidon de las finanzas publicas, promoviendo una politica
fiscal eficiente, eficaz y sostenible, con énfasis en la transparencia, la
rendicion de cuentas, la integridad institucional y la sostenibilidad fiscal.

Estos lineamientos se fundamentan en el reconocimiento de que la gestion
publica debe transitar hacia un enfoque orientado a resultados e impactos,
fortaleciendo la articulacidon entre planificacién, presupuesto e inversion
publica, con el propdsito de generar mejoras concretas en la calidad de
vida de la poblacidn.

Derivado de un proceso de revisiéon y analisis institucional, el Minfin
incorpora dichos lineamientos en sus instrumentos de planificacién,
asegurando su coherencia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-
2029, el Plan Operativo Multianual (POM) y el Plan Operativo Anual (POA),
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asi como con la Politica General de Gobierno (PGG) 2024-2028 y demas
politicas publicas vigentes.

En ese sentido, el Ministerio adopta los siguientes lineamientos:

e Fortalecer la incorporacion de enfoques transversales de derechos
humanos, equidad, gestion integral de riesgos y adaptacién al
cambio climatico en la gestién financiera publica.

e Asegurar que los procesos de planificacion institucional se
desarrollen bajo un enfoque inclusivo, con especial atencidon a
mujeres, pueblos indigenas, juventudes y otros grupos en situacion
de vulnerabilidad.

e Vincular los instrumentos de planificacidn institucional, tales como el
Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Multianual
(POM) y el Plan Operativo Anual (POA), con la Politica General de
Gobierno (PGG) 2024-2028, asi como con politicas publicas,
programas Yy proyectos prioritarios, garantizando coherencia
estratégica y alineacion institucional.

e Garantizar la vinculacién y trazabilidad entre la planificacidén
estratégica y operativa (multianual y anual), priorizando la
asignacién eficiente, transparente y orientada a resultados de los
recursos presupuestarios.

e Fortalecer la gobernanza territorial y la participacidon ciudadana en
los procesos de planificacion para el desarrollo, mediante la
coordinaciéon interinstitucional y el acompanamiento técnico a
gobiernos locales.

e Impulsar la transformacion digital, el gobierno abierto y el gobierno
electrénico, promoviendo la innovacién, la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

e Promover una cultura de integridad, ética y cumplimiento en los
servidores publicos y contratistas del Estado, en el marco de los
Cadigos de Etica del Organismo Ejecutivo y del Minfin, asi como la
de la Estrategia de Integridad y Prevencién de la Corrupcién 2025-
2032.

e Incorporar los objetivos, ejes y lineamientos de la Estrategia de
Integridad en los instrumentos de planificacién institucional.

e Integrar en los procesos de planificacion y presupuesto los
productos, subproductos y acciones prioritarias vinculadas a la
Agenda Nacional de Modernizacién del Estado.
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e Fortalecer la planificacién con una vision de mediano y largo plazo,
definiendo la temporalidad de los instrumentos estratégicos y
asegurando la continuidad de las intervenciones publicas.

Adicionalmente, los lineamientos establecen cuatro ejes estratégicos
inmediatos que orientan la gestion publica:

Territorializacion

Transparencia y rendicidon de cuentas
Cierre de brechas estructurales
Sostenibilidad y visidén de Estado.

En este contexto, y en congruencia con el enfoque de los lineamientos,
gue parten del reconocimiento de avances y desafios en la gestidn publica,
el Minfin, en el marco del PEI 2025-2029, evidencia avances institucionales
en proceso de consolidacidén alineados a dichos ejes, los cuales requieren
continuidad, fortalecimiento y profundizacion para generar resultados
sostenibles e impactos en la poblacion.

La territorializacion en el Minfin se concibe como la extensién de la gestién
de las finanzas publicas hacia los gobiernos locales, unidades
desconcentradas y demas actores del territorio, garantizando cobertura,
eficiencia, transparencia y trazabilidad en el uso de los recursos publicos.

En cumplimiento del Reglamento Organico Interno del Minfin (Acuerdo
Gubernativo 112-2018 y sus reformas), el Ministerio ejerce la rectoria de
los sistemas financieros y otros sistemas en el ambito de su competencia,
asegurando su interoperabilidad y funcionamiento en todo el
territorio nacional. En este marco, destacan los siguientes sistemas:

e SICOINGL, como modulo especializado para la gestidon financiera
de los gobiernos locales, que permite el registro, control y
seguimiento de la ejecucién presupuestaria, contable y de tesoreria
municipal.

e Guatecompras, como sistema oficial de adquisiciones vy
contrataciones del Estado, que integra la informacion de los
procesos de compra publica de las entidades del Gobierno Central
y gobiernos locales.
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¢ Registro General de Proveedores del Estado (RGAE), como
herramienta que permite la inscripcion, precalificacion, modificacion
y/o actualizacién de los proveedores del Estado.

e En igual forma otras Dependencias del Minfin en marco de sus
competencias establecen relaciones de colaboracidon con los
gobiernos locales, instituciones publicas y poblacion en general.

Ademds de los sistemas mencionados, el Minfin fortalece Ia
territorializacion  mediante  asistencia  técnica, capacitacion vy
modernizacion de procesos locales, asegurando que los gobiernos locales
puedan gestionar eficientemente los recursos publicos y garantizar
transparencia en todo el territorio. Para el efecto, se citan las acciones
siguientes:

e Cobertura territorial: garantizar el acceso a sistemas financieros
en todo el territorio nacional.

e Capacitacion y asistencia técnica: a través de Direccion General
de Adquisiciones del Estado (DIGAE), Direccion de Formacion y
Desarrollo Profesional en Adquisiciones del Estado (DIFODA),
Direccién de Asistencia a la Administracion Municipal (DAAFIM),
entre otras, se promueven cursos, talleres y asistencia técnica.

Con estas acciones, la territorializacion del Minfin no solo asegura la
operacidén de los sistemas a nivel nacional, sino que también consolida la
capacidad institucional, la transparencia y la participacién ciudadana,
contribuyendo al cumplimiento de los lineamientos emitidos por la
Segeplan.

El Minfin, fortalece la transparencia y la rendicidon de cuentas como pilares
de su gestiéon, en concordancia con la PGG 2024-2028 y el marco
normativo vigente.

a) Participacion ciudadana

Se busca la consolidacion de mecanismos que faciliten el acceso a
informacion financiera oportuna, comprensible y accesible, asi como
aquellos que promueven la participacion ciudadana, tanto para la
intervencion en las decisiones sobre el uso de los recursos publicos dentro
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del proceso presupuestario, como en el didlogo para la generacion,
apertura, calidad y uso de los datos fiscales.

En este marco, el Minfin impulsa acciones orientadas a:

e La publicacion y difusidén de informacion presupuestaria en formatos
abiertos y accesibles, que permitan su uso por parte de la
ciudadania.

e El desarrollo de portales centrados en el usuario, que faciliten la
consulta, visualizacion y seguimiento del presupuesto publico,
incluyendo ingresos, egresos y transferencias.

e La implementacion de tableros interactivos de seguimiento
presupuestario y de transferencias (por ejemplo, a los Consejos de
Desarrollo o las organizaciones no gubernamentales), fortaleciendo
la visibilidad, trazabilidad y control social del gasto publico.

e La promocidon de espacios de retroalimentacién ciudadana que,
contribuyan a mejorar la calidad del gasto y la toma de decisiones
(como los talleres de planificacién y presupuesto abierto), asi como
a precisar qué informacidon o datos necesita, cdmo deben
presentarse y cdmo usarla para entender y vigilar el uso de los
recursos publicos (como el comité de usuarios de datos abiertos).

e La continuidad en los esfuerzos para mejorar la exhaustividad de
los documentos claves que evalla la Encuesta de Presupuesto
Abierto de Ila International Budget Partnership y ampliar la
participacion ciudadana durante el proceso presupuestario, para
continuar una tendencia progresiva de mejora en la nota que asigna
al pais.

Estas acciones contribuyen a fortalecer la auditoria social, la
transparencia activa y la confianza en la gestidn de las finanzas publicas.

b) Calidad y eficiencia del gasto publico

La estrategia institucional incorpora la Gestidén por Resultados (GpR) y la
Estrategia de Calidad del Gasto, con énfasis en la eficiencia,
transparencia, control y orientacién a resultados en el uso de los recursos
publicos. Adicionalmente, el Minfin impulsa acciones orientadas a:
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e La vinculacion entre planificacidén, presupuesto e inversion publica,
asegurando coherencia entre prioridades nacionales y asignacién de
recursos.

e El fortalecimiento de la programacion presupuestaria multianual,
promoviendo sostenibilidad y visibilidad fiscal.

e El seguimiento a la ejecucidn presupuestaria en tiempo real,
mediante sistemas integrados que permiten la trazabilidad del
gasto.

e El desarrollo de capacidades en las entidades ejecutoras para
mejorar la gestion financiera y presupuestaria.

c) Transformacion digital y sistemas de informacion financiera

El Minfin, avanza en un proceso de transformacion digital que incluye la
modernizacion de los sistemas financieros vigentes, portales de
transparencia, incorporando nuevas funcionalidades tecnoldgicas,
analitica de datos e innovacidn, con el objetivo de facilitar el acceso, uso
y comprensién de la informacién publica.

En este marco, se promueve:

e La integracion e interoperabilidad de los sistemas financieros del
Estado, fortaleciendo la consistencia y trazabilidad de Ila
informacion.

e El desarrollo de tableros de control e inteligencia de datos, para el
monitoreo oportuno de la ejecucidn presupuestaria y financiera.

e Laincorporaciéon de herramientas de analitica de datos para mejorar
la toma de decisiones y la transparencia del gasto publico.

e La mejora continua en el uso de plataformas institucionales.

e La digitalizacion de procesos financieros y administrativos,
reduciendo tiempos y riesgos operativos.

d) Fortalecimiento normativo

Se promueve la incorporacién de disposiciones de transparencia en la
normativa presupuestaria, asegurando el seguimiento de compromisos
institucionales y fortaleciendo los mecanismos de rendicion de cuentas.
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Asimismo, el Minfin impulsa:

e El fortalecimiento de normas relacionadas con la programacién y
seguimiento a la ejecucién presupuestaria, orientadas a resultados.

e La emision de lineamientos para mejorar la calidad del gasto
publico.

e Revisién y actualizacién de la normativa que fortalezca Ia
transparencia en las adquisiciones publicas, mediante la creacion
del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas con el objetivo de
optimizar el gasto publico y simplificar los procesos de adquisicion,
asegurar la transparencia, eficiencia e integridad en las compras
estatales, fortaleciendo la rendicidon de cuentas bajo estandares y
buenas practicas internacionales.

e Revisidn y actualizacion de la normativa para regular de manera
integral los procesos de formulacién, ejecucion y liquidacién del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asegurando
transparencia, control y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e La incorporacién de criterios de sostenibilidad fiscal, fiscalidad
ambiental, gestion de riesgos y cambio climatico en la normativa
presupuestaria.

e) Iniciativas de transparencia

Se contindan fortaleciendo los sistemas financieros mediante el uso de
tecnologias, procesos innovadores y mecanismos de participacion
ciudadana, consolidando un enfoque de Gobierno Abierto en el marco de
la transparencia y rendicion de cuentas.

En este contexto, el Minfin impulsa:

e La promocion de una cultura institucional basada en la integridad,
ética publica y prevencién de la corrupcién.

e La creacion de un Laboratorio de Innovacion Publica orientado a la
generacién de valor publico, enfocado en responder de manera
efectiva a las necesidades reales de la ciudadania, la reduccidon de
los tiempos en la realizacion de tramites y el aumento en la
cobertura de los servicios en beneficio de la poblacién.

e La observancia de los estandares internacionales en materia de
transparencia tributaria (principalmente el Foro de Transparencia
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Global de la OCDE), dirigidas a garantizar la participacion del Estado
en las diferentes instituciones de fiscalidad internacional.

e La implementacién de los compromisos de transparencia fiscal
incluidos en el séptimo plan de accidon nacional de gobierno abierto
2025-2027.

El Minfin no asigna ni prioriza directamente los recursos, pero contribuye
al cierre de brechas estructurales asegurando que el gasto publico se
gestione de manera transparente, eficiente, eficaz y responsable. Su labor
permite que, las instituciones que ejecutan los programas y proyectos
publicos, cuenten con sistemas y procesos que faciliten la rendicion de
cuentas y la trazabilidad del gasto, fortaleciendo la confianza de la
ciudadania en el uso de los recursos publicos.

Para lograrlo, el Minfin pone a disposicién sistemas financieros y de
compras como SICOINGL y Guatecompras, que permiten supervisar la
ejecucion presupuestaria y garantizar que la informacién sobre el gasto
publico sea verificable. Asimismo, brinda asistencia técnica vy
acompafamiento a los gobiernos locales y unidades desconcentradas,
fortaleciendo la capacidad institucional para gestionar los recursos
publicos de manera correcta.

Ademas, a través del proceso de Planificacion y Presupuesto Abierto, del
funcionamiento de Comité de Usuarios de Datos Abiertos y de los Portales
de Transparencia Fiscal el Ministerio promueve la participacién ciudadana,
la transparencia, la rendicién de cuentas y los mecanismos de Gobierno
Electronico, facilitando que cualquier persona pueda conocer cOmo se
gestionan los recursos publicos y destacando que la confianza ciudadana
en las instituciones depende de procesos abiertos y transparentes.

En ese sentido, el Minfin contribuye al cierre de brechas estructurales,
asegurando que los procesos financieros y administrativos, sean sélidos
y transparentes, apoyando para que las politicas publicas lleguen de
forma efectiva a los territorios y poblaciones histéricamente rezagadas,
sin asumir funciones de asignacién o priorizacion de recursos.
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El Ministerio, contribuye a la sostenibilidad de la gestién publica,
asegurando que los recursos del Estado se manejen de manera
responsable y transparente. Su labor se centra en mantener Ila
disponibilidad de recursos y la informacion financiera confiable, de manera
gue los programas y politicas del Gobierno, cuenten con respaldo
presupuestario y puedan operar de forma continua.

El Minfin, a través de su gestidon del presupuesto y la deuda publica, facilita
la planificacién de mediano y largo plazo, plasmada en el Marco Fiscal de
Mediano Plazo 2025-2029, proporcionando informacién clara y verificable
que permite tomar decisiones fundamentadas sobre el uso de los recursos
publicos. De esta manera, se apoya la estabilidad en la ejecuciéon de
programas estratégicos, y se fortalece la confianza de la ciudadania en la
gestion de las finanzas publicas.

Con este enfoque, el Minfin aporta al eje de sostenibilidad y vision de
Estado, asegurando que la administracién de los recursos respalde la
continuidad de la accién gubernamental, y el cumplimiento de los objetivos
nacionales, sin generar compromisos directos sobre la implementacién de
politicas o programas.
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2. Antecedentes institucionales

El Minfin, remonta su origen a la época colonial con el nombre de
“Diputacidén Provincial”, era la entidad encargada de la recaudacion y
administracion del erario publico hasta 1825!. El 7 de octubre de 18252,
se crea la Direccién General de Hacienda, Dependencia del Despacho de
Guerra y Hacienda, dos afos después de ser fundada cambidé de
denominacion social al de Secretaria de Hacienda y Crédito.

El 10 de noviembre de 1825, se cred la Junta Consultiva de la Direccidn
General de Hacienda, cuya funcion principal era el cobro de contribuciones
legalizadas3, posteriormente el 29 de mayo de 1839 fue creada la
Administracidon General de Hacienda Publica, constituyéndose por primera
vez el cargo de Tesorero General de la Republica de Guatemala como
administrador general.

El 11 de marzo de 1945, se eleva a la categoria de Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico; el 15 de diciembre de 1971, el Congreso de la Republica
de Guatemala, luego de analizar las multiples funciones y atribuciones
gue poseia la Hacienda Publica del Estado, considerd oportuno generar
una separacion de funciones que permitiera incrementar los ingresos
publicos por lo que cambid la denominacion del Ministerio.

El Congreso de la Republica mediante el Decreto NUmero 106-71, emitido
el 8 de diciembre de 1971 y publicado el 20 del mismo mes y ano, donde
se cambié de denominacion social del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pudblico a Ministerio de Finanzas Publicas, estableciendo dentro de sus
atribuciones la formulacién de la politica fiscal y financiera de corto,
mediano y largo plazo con base en la politica econémica y social del
Gobierno.

Posteriormente, mediante Acuerdo Gubernativo Numero MFP-5-72
Reglamento de la Ley del Minfin, donde se establece la estructura
organica, funciones y atribuciones de las diferentes dependencias.

Después de varios intentos por establecer un reordenamiento
administrativo y de cobro de los impuestos, en diciembre de 1978, se

! Historia del MINFIN, Direccién de Comunicacion Social, Programa de Cultura Fiscal, Guatemala 2014
2Se toma esta fecha para celebra el “Dia del Financista”.
3 Decreto del 21 de marzo de 1826.
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crean las Direcciones de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles (Dicabi),
con la responsabilidad de elaborar el catastro nacional de las propiedades
inmuebles y su mantenimiento, en igual forma, nace la Direccién General
de Rentas Internas, responsable del control, recaudacion y fiscalizacion
de los impuestos que recaen sobre los inmuebles. Asimismo, de manera
funcional se traslada a la DICABI los controles de los impuestos de
Alcabala, Herencias, Legados y Donaciones e Impuesto Territorial.

En 1997, se emitié la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-
974, que modificé la estructura organica del Minfin; posteriormente se
emitié el Reglamento Organico Interno (ROI), contenido en el Acuerdo
Gubernativo Niumero 476-2000, con reformas en 2008 (Acuerdo 394-
2008) y la ultima en 2018, mediante el Acuerdo Gubernativo 112-2018,
posteriormente reformado por el Acuerdo 21-2026, estableciendo la
estructura organica y funciones de las dependencias vigentes en la
actualidad.

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley del Organismo Ejecutivo, la funcién
esencial del Ministerio es formular la politica fiscal y financiera de corto,
mediano y largo plazo, en funcién de la politica econdmica y social del
Gobierno, asegurando la gestidén responsable de los recursos publicos y la
sostenibilidad de las finanzas estatales.

4 Publicado con fecha 12 de diciembre de 1997.
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3. Analisis de Dpoliticas publicas,
planes, objetivos de desarrollo
sostenible, prioridades nacionales de
desarrollo, enfoques estratégicos y
transversales.

El PEI 2025-2029 del Minfin encuentra su ejecucién y fortaleza dentro de
un marco de politicas publicas, planes, prioridades y objetivos de
desarrollo que contribuyen al fortalecimiento institucional. Este marco
parte de los Lineamientos Generales de Politica y Planificacion emitidos
por Segeplan, los cuales orientan los procesos de planificaciéon hacia una
gestion alineada con las prioridades nacionales, los compromisos
internacionales y la normativa vigente.

En este sentido, el Minfin realiza un analisis de las politicas publicas
vigentes, con las cuales, por la naturaleza de sus funciones sustantivas,
interactia de manera directa con otras instituciones del sector publico.
Conforme lo regula el Reglamento Organico Interno del Ministerio
(Acuerdo Gubernativo 112-2018 y sus reformas contenidas en el Acuerdo
Gubernativo 21-2026) y con base en el marco legal descrito
anteriormente, el Ministerio mantiene vinculos de coordinacion
interinstitucional mediante mecanismos de comunicacién, cooperacion y
cumplimiento de las competencias asignadas.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 14, literales d) y h) de
la Ley del Organismo Ejecutivo; los articulos 8, 9 literal b) y 20 de la Ley
Organica del Presupuesto (Decreto 101-97); vy los articulos 11, 16, 23, 24
y 38 de su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 540-2013), Segeplan, en
coordinacion con el Minfin, define lineamientos generales que deben ser
atendidos por todas las instituciones del sector publico. Estos
lineamientos establecen que:

e Los procesos de planificacion deben dar cumplimiento a lo
estipulado en el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto
(Acuerdo Gubernativo 540-2013, articulo 11), utilizando la Guia
conceptual de planificacién y presupuesto por resultados para el
sector publico de Guatemala (22 edicién, 2023).
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La planificacién estratégica y operativa debe basarse en politicas
publicas  vigentes, planes territoriales, leyes, normas
complementarias y compromisos nacionales e internacionales,
considerando las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND) segun
la competencia institucional.

Los ministros son rectores de las politicas publicas correspondientes
a las funciones sustantivas de cada ministerio, conforme a los
articulos 23 y 27 de la Ley del Organismo Ejecutivo. Las
instituciones deben revisar las politicas bajo su rectoria y, de ser
necesario, actualizarlas o depurarlas, remitiendo el analisis a
Segeplan sin interrumpir el proceso de planificacién.

Las entidades publicas deben vincular y atender lo establecido en la
Politica General de Gobierno (PGG) 2024-2028 en el PEI, POM, POA
y en el presupuesto multianual y anual.

Incorporar enfoques de equidad, gestidn de riesgos y adaptacién al
cambio climatico, implementando estrategias para disminuir
agentes generadores de vulnerabilidad.

Realizar acciones para consolidar el Gobierno Abierto y Electrénico
(GAE), agilizar la digitalizacion de servicios, simplificar tramites
administrativos, fortalecer la transparencia y establecer
mecanismos de descentralizacién y desconcentracion de la gestion
publica.

Analizar el gasto e inversion con base en principios de
transparencia, eficiencia, efectividad, sostenibilidad, oportunidad,
equidad y relevancia, estableciendo medidas de racionalidad para
programar y asignar recursos en los distintos niveles territoriales.
Los planes operativos multianuales y anuales deben ajustarse a los
modelos ldgicos de intervencidn.

En coordinacién con el Minfin, a través de la Direccidon Técnica del
Presupuesto (DTP), las instituciones rectoras de clasificadores
tematicos deben asesorar técnicamente a instituciones, consejos de
desarrollo y municipalidades para su implementacion efectiva.
Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién a nivel
estratégico y operativo, midiendo indicadores de implementacion,
proceso, resultado e impacto, en coherencia con el modelo l6gico y
los resultados estratégicos.

Fortalecer registros institucionales y administrativos para garantizar
flujos continuos de informacidon actualizada, pertinente, confiable y
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oportuna, que respalden la construccién, revision y seguimiento de
indicadores.

En cumplimiento de estos lineamientos, y atendiendo compromisos
asumidos en convenios internacionales ratificados, acuerdos de
transparencia fiscal y normativa presupuestaria vigente, el Minfin
implementa mecanismos que permiten dar seguimiento a la ejecucion del
gasto publico, con énfasis en el uso de clasificadores tematicos como
herramientas clave para asegurar transparencia, rendicién de cuentas y
eficiencia en la asignacidn de recursos.

Este analisis general se complementa con la revisién de politicas publicas
especificas con las que el Minfin interactla directamente en el ejercicio de
sus funciones institucionales.

El Minfin, para dar soporte financiero y técnico a la PNRRD, desarrollé la
Estrategia Financiera ante el Riesgo a Desastres, la cual permite al pais
contar con instrumentos financieros para fortalecer la resiliencia
economica y fiscal, asi como tener capacidad de respuesta ante dicho
riesgo. Asimismo, permite implementar una adecuada gestidn financiera
ante el riesgo a desastres, la cual, combinada con la atencién a la
emergencia, contribuye a salvaguardar la vida de la ciudadania, el
patrimonio del pais y la sostenibilidad y resiliencia de las finanzas publicas

Asimismo, y con el proposito de dar cumplimiento a la politica
anteriormente mencionada, el Minfin debe actualizar periédicamente el
Plan Institucional de Respuesta (PIR), el cual es aprobado por Ia
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (Conred), en el
marco del Plan Nacional de Respuesta ante Desastres. Dicho plan
incorpora estrategias y procedimientos operativos que permiten al
personal y colaboradores actuar de manera oportuna y eficiente frente a
emergencias o desastres que puedan afectar el territorio nacional.

En este contexto, el PIR define cinco funciones principales (comando,
planificacion, operaciones, logistica, y administracién y finanzas) para
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facilitar la coordinacidn intersectorial e interinstitucional en la respuesta
ante el riesgo a desastres.

El Minfin, en cumplimiento de esta disposicién, implementa acciones
institucionales orientadas a la igualdad y los derechos humanos, como lo
plantea la PGG. En este sentido, se han desarrollado asesorias e
inducciones a las dependencias del Ministerio en los temas de gestion
publica enfocada en derechos e igualdad de género, con el fin de
institucionalizar y transversalizar la PNPDIM en el quehacer del Ministerio.
Actualmente, se avanza en la concrecion de propuestas para fomentar la
participacion de las mujeres en las compras publicas del Estado.

A solicitud de la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), desde 2003
el Minfin cred el clasificador tematico de género y, en 2013, con las
reformas a la Ley Organica del Presupuesto, Decreto NUmero 101-97, este
instrumento entré6 a formar parte de la legislacion nacional. Esta a
disposicion de las instituciones de gobierno para el registro de las
asignaciones financieras dirigidas a atender la PNPDIM.

El avance en materia de género implica un esfuerzo de coordinacion
interinstitucional, para lo cual el Minfin participa en el Gabinete de
Desarrollo Social, en el Consejo Consultivo de la SEPREM, asi como en la
Mesa de Desarrollo Rural con Enfoque de Género y Pueblos (creada por
Carta de Entendimiento de la Vicepresidencia de la Republica con
instituciones del Estado).

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo vy la
Discriminacion Racial, tiene como objetivo contribuir al transito de un
Estado homogéneo y monocultural hacia un Estado plural. Su propdsito es

5Convenciones Internacionales ratificadas por Guatemala: “Convencion para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), Convencion sobre los derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPCD), Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial (CERD) y el Pacto de los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (PDESC)”.
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gue, los pueblos indigenas, grupos socio-culturales y ciudadania
guatemalteca no sufran ningun tipo de discriminacion racial ni exclusion
econdmico-social, y que se sientan reconocidos en igualdad de derechos a
partir de su cultura, etnia y género.

Esta politica, busca profundizar las politicas publicas y acciones necesarias
para erradicar la pobreza y romper los circulos de exclusién y desigualdad
como condiciéon para lograr el desarrollo de la region. Ademas, se enmarca
en los Acuerdos de Paz, constituyendo el marco global para la convivencia
armonica y la eliminacién del racismo en Guatemala.

El ente rector de esta politica es la Comisidn Presidencial contra la
Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala
(CODISRA), creada en 2003. En atencidn a la Politica General de Gobierno
2024-2028 y en el marco de las competencias que le dicta la Ley del
Organismo Ejecutivo y su Reglamento Organico Interno, el Minfin
acompafia técnicamente la implementacion de los instrumentos
presupuestarios que contribuyen a la operacionalizacién de esta Politica,
en el marco de gestién por resultados y la desagregacién de metas.

El Minfin, en el marco de su competencia, participa en el Consejo de
Verificacién y Seguimiento, como un dérgano técnico y de coordinacion
para velar por la consecucién de los objetivos de esta politica.

Esta politica representa el instrumento de planificacién, mediante el cual
el Organismo Ejecutivo, dentro del ambito de su competencia, garantiza
implementar un conjunto de medidas, mecanismos y acciones, para
reparar integralmente a las comunidades que fueron afectadas en sus
derechos humanos vy dignificarlas, a partir de procesos de desarrollo que
impliquen medidas de satisfaccidon, restitucion, rehabilitacion vy
resarcimiento, incluido los de caracter econémico individual y colectivo,
asi como, medidas de garantia de no repeticion de estos hechos.
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El Minfin, en el marco de la normativa que regula su funcionamiento,
principalmente en materia de politica fiscal, analizara la planificacién de
acciones operativas que contribuyan al fortalecimiento de la politica
publica para la proteccion de personas defensoras de los derechos
humanos, y velara porque esta politica se implemente de manera efectiva
y no quede como una iniciativa aislada dentro del conjunto de politicas
publicas del Estado.

La PGG 2024-2028 esta fundamentada principalmente en el Plan
Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, donde se
definen los lineamientos y acciones estratégicas articuladas que las
instituciones del sector publico deben seguir durante el periodo de la actual
administracion gubernamental (2024-2028). Asimismo, esta politica se
enmarca dentro de la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

La PGG 2024-2028 se estructura en diez ejes:

Hacia una funcién publica legitima y eficaz

Desarrollo social

Proteccion, asistencia y seguridad social

Lucha contra la desnutricion y malnutricidon
Infraestructura econdmica para el buen vivir
Avanzando para cerrar la brecha digital con tecnologia e
innovacion

7. Seguridad democratica en un pais para vivir

8. Cuidado de la naturaleza

9. Una ciudadania sin fronteras

10. Construyendo las bases para un nuevo contrato social.

Quh N

En el caso particular del Minfin, esta directamente relacionado con el Eje
1: Hacia una funcion publica legitima y eficaz. Asimismo, por la
naturaleza de las funciones que la normativa asigna al Ministerio, se
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encuentra indirectamente vinculado con los otros nueve ejes,
especialmente en lo relativo al fortalecimiento financiero y la asignacion
de recursos.

Cabe indicar que, dentro de la PGG, se hace especial énfasis a que la
gobernabilidad implica una sélida estabilidad institucional y politica, la cual
demuestra un alto grado de efectividad y transparencia en los servidores
y funcionarios publicos; sin embargo, cuando las necesidades sociales no
son satisfechas por los gobiernos de turno, debido a malas practicas que
frecuentemente ocurren en la administracion publica da lugar a
desigualdades sociales.

Con el objetivo de avanzar hacia una administracién publica transparente,
eficiente y orientada a la rendicion de cuentas, el Minfin fortalece la gestion
publica a través de una politica fiscal coherente, sustentada en principios
de integridad vy libre de corrupcién. Este esfuerzo busca garantizar una
gestion transparente, que rinda cuentas ante la ciudadania, optimice el
proceso planificacion-presupuesto y contribuya al desarrollo de un modelo
de gobierno abierto y digital.

Asimismo, destacar que de acuerdo a la PGG 2024-2028, el Minfin, en el
caso particular del Eje 1, con el cual se encuentra estrechamente
relacionado, adoptara medidas que permitan continuar implementando el
enfoque de género, el desempefio de los funcionarios y empleados del
Ministerio desde una perspectiva ética, con valores y responsabilidad
social.

El Minfin, establecerd mecanismos que, desde el marco legal que rige el
funcionamiento institucional, atiendan y fortalezcan la participacién en el
Sistema Nacional Anticorrupcion, especialmente mediante la coordinacién
y el fortalecimiento de la Inter institucionalidad.

En estrecha coordinacion y comunicacion con la Segeplan, el Minfin
continuara impulsando la mejora continua de un verdadero modelo de
GpR, donde estos se visibilicen en cambios concretos en la vida de la
ciudadania. Este modelo debera sustentarse en mecanismos eficientes y
eficaces, dirigidos principalmente a fortalecer la relacion entre planificacidon
y presupuesto; esta Ultima, con especial atencién en la ejecucidn
presupuestaria como una segunda fase del modelo, orientada a generar
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mayor transparencia y rendicién de cuentas como resultado de la accion
publica.

Asimismo, destaca la continuidad de mecanismos efectivos de
comunicacién y coordinacién con la instancia rectora de Gobierno Abierto
y Electrénico a nivel gubernamental. En particular, al interior del Ministerio
se continuard implementando acciones orientadas hacia un gobierno
abierto y digital, con énfasis en la digitalizacién, todo ello en el marco de
la transparencia, la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos y la
rendicion de cuentas.

En este sentido, cabe senalar que el PEI 2025-2029 del Minfin se enmarca
dentro del SNP, dirigido por el ente rector Segeplan, el cual responde a los
seis principios de la actual gestion, que permiten la implementacion de la
PGG, siendo estos:

1) La equidad como eje orientador de la accion publica,

2) Un pais plural,

3) Impulsar una economia humana,

4) Respetar la naturaleza,

5) Territorializar el desarrollo, y

6) Restaurar los derechos de la poblacion histéricamente vulnerable,
asi como las prioridades de desarrollo establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Todo lo anterior con el propdsito de alinear las necesidades de la poblacion
con las politicas publicas y planes de desarrollo.

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, propone
una vision comun de pais, un sueno compartido, con confianza en un futuro
diferente y mejor. Fue aprobado en 2014, con un horizonte de 18 afios, lo
qgue permite al pais delinear la senda para su desarrollo con una vision de
largo plazo, en la que las fuerzas econdmicas, sociales y politicas unen
esfuerzos que propician las condiciones para el desarrollo sostenido del
pais.
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El plan brinda un enfoque de planificacién del desarrollo para Guatemala,
mediante grandes lineas estratégicas que sirven como elementos
orientadores y permiten dirigir esfuerzos en la prestacién de servicios
publicos en los distintos sectores, con el objetivo de lograr el desarrollo
del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo constituye la politica de desarrollo de largo
plazo que, debe articular las politicas, planes, programas, proyectos e
inversiones mediante el ciclo de gestién del desarrollo. En ese sentido,
desde la perspectiva del Minfin, debe propiciar las condiciones para que el
Estado de Guatemala cuente con una efectiva politica fiscal, fortalecida
especialmente en cuanto a los ingresos, con un gasto publico racional y
priorizado en areas como salud, educacién, nutricién, infraestructura,
seguridad y justicia.

Ademas, debe asegurar un manejo racional de la deuda que permita contar
con los recursos financieros de manera oportuna para materializar los
objetivos de la PGG. Cabe senalar que el Minfin, de acuerdo con los ejes
del K'atun, se vincula con especial atencion al eje de "Riqueza para
Todas y Todos", donde su prioridad estratégica es: "La Politica Fiscal
como motor para la estabilidad macroeconémica".

Finalmente, el PEI 2025-2029, se constituye para el Minfin en una valiosa
herramienta de planificacion estratégica de mediano y largo plazo, que
incorpora los compromisos institucionales para el cumplimiento de las
funciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, en los ODS, en
las PND y en la PGG 2024-2028, en el marco de su competencia.

En 2015, Guatemala, junto a los Estados miembros de la Organizacién de
las Naciones Unidas, se comprometié con el cumplimiento de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual da continuidad a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM). Esta agenda incorpora dimensiones
relacionadas con el crecimiento econdmico, la inclusién social y la
sostenibilidad ambiental, configurando una vision integral del desarrollo
aplicable a todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo.

En ese mismo afio, Guatemala adoptd la declaracién “Transformar
Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
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(ODS)"”, con la finalidad de dar continuidad a los esfuerzos impulsados
entre 2000 y 2015 en el marco de los ODM para erradicar el hambre vy el
logro del desarrollo sostenible, la mejora de los servicios de salud, la
promocién de la igualdad de género, entre otros.

Para dar cumplimiento a los ODS, el pais ha avanzado en el fortalecimiento
de las politicas publicas, especialmente mediante la incorporacion del
enfoque de Gestion por Resultados (GpR) en los procesos de planificacion
y presupuesto. No obstante, persiste el desafio de fortalecer la
participacion activa de los distintos actores, incluyendo la sociedad civil, el
sector gubernamental, el sector académico y la comunidad internacional.

Dada la naturaleza ambiciosa de la Agenda 2030, que contempla 17
objetivos, 169 metas y 241 indicadores a nivel global, Guatemala inicié un
proceso de alineacion de esta agenda con el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun: Nuestra Guatemala 2032, con el propdsito de priorizar los sectores
estratégicos de desarrollo. En este marco, se alinearon los procesos de
planificacion, politicas publicas y estrategias nacionales, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible mediante la
priorizacion de metas e indicadores, a través de las 10 Metas Estratégicas
de Desarrollo aprobadas mediante el Punto Resolutivo 08-2017 del
Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (Conadur).

En el proceso de elaboracion del PEI 2025-2029, se realizé una revision de
la Agenda 2030 con el fin de identificar los ODS con los cuales el Ministerio
de Finanzas Publicas se vincula, de acuerdo con las funciones que le asigna
la Ley del Organismo Ejecutivo y su Reglamento Organico Interno. En
términos generales, se observa que el Minfin mantiene una vinculacion a
nivel tematico con los ODS, particularmente con los siguientes: ODS 5:
Igualdad de género; ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico;
ODS 13: Accidén por el clima; y ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucién
y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.

Con el propdsito de mostrar la vinculacion, en la Tabla 3 se muestra la
relacion entre los Objetivos Estratégicos Institucionales de este Ministerio
alineados a los ODS.
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Tabla 3

Relacidon entre los objetivos estratégicos institucionales y los objetivos de

desarrollo sostenible (ODS).

Objetivos Estratégicos Institucionales

manera que los recursos publicos se
utilicen eficientemente, bajo una
perspectiva social inclusiva, de igualdad
de género, contribuyendo al crecimiento y
la estabilidad macroecondémica en el
mediano y largo plazo.

1. Gestionar las finanzas publicas de

Ministerio de
. Finanzas Publicas

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

ODS 5: Igualdad de Género

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Economico

ODS 17: Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible.

2. Promover la gestion transparente de
las finanzas publicas a través de una
agenda estratégica que considere los
estandares y mejores practicas a nivel
nacional e internacional, asi como las
recomendaciones de evaluaciones y
mediciones especializadas.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

ODS 13: Accion por el Clima

ODS 17: Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible.

3. Gestionar la politica fiscal suficiente,
con perspectiva de desarrollo sostenible,
responsable, transparente e inclusiva.

ODS 5: Igualdad de Género

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

ODS 13: Accion por el Clima

ODS 17: Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible.

4. Incorporar a la gestion de la hacienda
publica el enfoque de innovacién y los
procesos propios de un Estado moderno y
eficiente.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Economico

ODS 17: Fortalecer los medios de
ejecucidn y revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible.

Fuente: Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

23



Con respecto a las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND) y las Metas
Estratégicas de Desarrollo (MED), que fueron aprobadas por el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (Conadur), segun el Punto
Resolutivo numero 08-2017, se identificaron diez prioridades y catorce
metas para el periodo 2019-2032.

En el ambito de competencia del Minfin, le corresponde atender la prioridad
relacionada con el gasto social y la reforma fiscal, asi como la meta
vinculada con la carga tributaria y el gasto social.

Las PND con las cuales el Minfin guarda una estrecha relacion presentan
una correspondencia directa con los ODS a los cuales esta vinculado este
Ministerio. Dichos ODS son:

1. ODS 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a las mujeres y
ninas;

2. ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido;

3. ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos; y

4. ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible.

En la Tabla 4, se muestra la relacion del Minfin con las PND y las MED.

Tabla 4
Vinculacion del Ministerio de Finanzas Publicas con las Prioridades
Nacionales de Desarrollo (PND) y Metas Estratégicas de Desarrollo (MED).

Prioridad Nacional de Desarrollo Metas Estratégicas de Desarrollo

La carga tributaria ha superado el nivel
Gasto Social y reforma fiscal integral observado en 2007 (12.1%).

El gasto social ha superado el nivel del 7% del
PIB obtenido en 2010.

Fuente: Punto Resolutivo No. 08-2017, CONADUR.
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Es importante indicar que, en el marco de las PND, el Minfin desempena
un rol transversal en la gestion de los recursos financieros del Estado,
asegurando que la asignacién, administracién y ejecucion del presupuesto
publico contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos del pais.
En este sentido, su accionar se orienta a fortalecer la eficiencia del gasto
y la sostenibilidad de las finanzas publicas.

Dentro de este contexto, el Ministerio tiene vinculacion con la prioridad de
Reforma Fiscal Integral, la cual busca fortalecer la capacidad financiera del
Estado mediante una administracién eficiente de los ingresos y gastos
publicos. Si bien la recaudacidén tributaria es una responsabilidad directa
de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), el Minfin ejerce
un papel clave en la formulacion de la politica fiscal.

El Ministerio contribuye a esta prioridad nacional a través del disefio de un
marco fiscal de mediano plazo, que permite garantizar la estabilidad
macroecondmica y la sostenibilidad de las finanzas publicas en el pais. Esto
incluye la formulacién de estrategias para mejorar la eficiencia del gasto
publico, la modernizacién de los sistemas de gestién financiera y la
promocion de mecanismos que aseguren una distribucion equitativa de los
recursos, en funcién de las necesidades del pais.

El Minfin, dentro del PEI 2025-2029, incorpordé un analisis de enfoques
con los cuales se busca una efectiva vinculacidon entre el marco legal y el
proceso estratégico. Entre estos enfoques se encuentran los siguientes.

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento del enfoque de equidad en
el PEI 2025-2029, se han identificado mecanismos clave para continuar
implementando su puesta en marcha. En particular, destaca que ciertas
dependencias del Minfin programan y ejecutan, en sus POA, un conjunto
de actividades con enfoque de género, orientadas a fortalecer las
capacidades institucionales para su implementacién. En ese sentido, la
Diplandi reporta, en los informes mensuales de ejecucion de metas fisicas,
lo programado en el POA.
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El enfoque de cambio climatico forma parte del ambito de la gestién de
las finanzas publicas. En ese sentido, el Minfin cuenta con la Estrategia
Fiscal Ambiental (EFA), aprobada mediante el Acuerdo Ministerial 442-
2018 del Minfin y publicada en su primera versién integral en 20196, La
EFA establece una ruta de accion concreta y efectiva, dentro del marco
de sus competencias, orientada a dirigir la inversion y el gasto publico
hacia el cumplimiento de los objetivos nacionales e internacionales de
desarrollo sostenible, adaptacidon y mitigacién al cambio climatico, asi
como a la proteccion de los recursos naturales. Esta estrategia se
compone de cinco ejes.

. Calidad de gasto y compra publica

Asistencia financiera municipal

Modelos fiscales ambientales

. Gestidén de riesgos y contingencias ambientales
. Acceso a financiamiento verde y climatico

m-hpo[\ﬂ—t

El principio que guia el disefio de la EFA es de caracter colaborativo, ya
que los fundamentos técnicos, la medicidon del impacto ambiental y el
monitoreo de los resultados en la mejora de los indicadores ambientales
son competencias de otras entidades del Estado, como los Ministerios de
Ambiente y Recursos Naturales, de Energia y Minas, y de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién.

Sin embargo, las competencias como la gestién de la calidad del gasto, el
control sobre el rendimiento de cuentas, la busqueda de fuentes de
financiamiento, el disefio de modelos fiscales ambientales, la formulacién
de estrategias para la mitigaciéon del riesgo fiscal ante catastrofes
provocadas por fendmenos naturales, y la gestién de los proveedores del
Estado, estan directamente ligadas al “quehacer” del Minfin.

En el marco de las reformas al Reglamento Orgdanico Interno del Ministerio
de Finanzas Publicas, contenidas en el Acuerdo Gubernativo 21-2026, se
cred la Direccién de Fiscalidad Ambiental para el Cambio Climatico y la

6

https://www.Minfin.gob.gt/images/archivos/estrategia_fiscal_ambiental/efa_informe20
19.pdf
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Sostenibilidad, adscrita al Despacho Ministerial. Esta instancia constituye
un apoyo especializado para integrar la fiscalidad ambiental en la gestion
y gobernanza de las finanzas publicas, asi como en el disefio de
instrumentos fiscales, metodologias y estrategias que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos fiscales y ambientales nacionales, y que
coordinara con las dependencias involucradas en la EFA (DAPF, DTP,
DIPLANDI), el cierre de la estrategia y la integracion de sus ejes en el
guehacer de la nueva Direccion.

En la siguiente tabla, se presenta el analisis de los principales enfoques
que el Minfin ha incorporado en el PEI 2025-2029.

Tabla 5

Ministerio de Finanzas Publicas: enfoques de equidad, cambio climatico y

Enfoques

gestion de riesgos.

Modalidades de

inclusion

Responsable de
incorporar en el
quehacer
institucional

Responsable de
verificar la
incorporacion

Equidad Uso del clasificador | Las dependencias | Minfin, a través de la
tematico de género | del Minfin e | DTP, en lo relativo a
(incorporado a la Ley | instituciones del | la vinculacién de
Organica del | sector publico, con | estructuras
Presupuesto en 2013) | el apoyo técnico de | presupuestarias en
como instrumento | la Direccidn Técnica | Sicoin; la
financiero para reflejar | del Presupuesto | verificacion
asignaciones vinculadas | (DTP) del Minfin. corresponde a
a la Politica Nacional de SEPREM.
Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres.

Cambio Implementacion de la | Direccidén de | Minfin, a través de la

Climatico Estrategia Fiscal | Fiscalidad Direccion de
Ambiental (Acuerdo | Ambiental para el | Fiscalidad Ambiental
Ministerial 442-2018) y | Cambio Climatico y | para el Cambio
creacion de la Direccion | la  Sostenibilidad, | Climatico y la

de Fiscalidad Ambiental
para el Cambio
Climatico y la
Sostenibilidad (Acuerdo
Gubernativo 21-2026).

en coordinacion con
las  dependencias
del Minfin.

Sostenibilidad, en
coordinacion con las
dependencias del
Minfin.
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Modalidades de
inclusion

Implementacién de la
Estrategia para la
mejora de la ejecucion y
calidad del gasto: en
cumplimiento con la Ley
del Presupuesto
General de Ingresos y
Egresos del Estado,
ejercicio fiscal vigente,
el Minfin define una
estrategia para eliminar
el gasto superfluo.

Ministerio de
. Finanzas Publicas
.

Responsable de
incorporar en el
quehacer
institucional

Minfin, a través de
la Direccion
Financiera, con
insumos de todas
las unidades
ejecutoras.

Responsable de
verificar la
incorporacion

Minfin, a través de la

Diplandi, que
elabora el informe
cuatrimestral de
avance con insumos

consolidados por la
Direccién Financiera.

El Minfin implementa la

gestion de una
Estrategia Financiera
ante el Riesgo de
Desastres, que busca
fortalecer la resiliencia y
la capacidad de

respuesta del gobierno,
vale mencionar:

Préstamo con Opcién de
Desembolso Diferido
ante Catastrofes CAT-
DDO

Seguro parameétrico
contratado con el CCRIF
(Mecanismo de Seguro
contra Riesgos de
Catastrofe en el Caribe)
Guatemala se adhirié en
el 2019 a este seguro
por medio de una péliza
para exceso de lluvias.

El Minin a través de
la Direccion de
Crédito Publico
(DCP), Direccion de
Fiscalidad
Ambiental para el
Cambio Climatico y
la Sostenibilidad y
Direccion de
Andlisis y Politica
Fiscal (DAPF).

El Minfin a través de
la DCP.

(ambiental,
laboral u otro)

Gestién integral
del riesgo

Implementacién de las
Normas Generales vy
Técnicas de Control
Interno Gubernamental
en el Ministerio de

Autoridad
administrativa
superior de cada
dependencia del
Minfin, en el marco

Autoridad
administrativa
superior de cada
dependencia del
Minfin, en el marco
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Modalidades de

inclusion

Finanzas Publicas
(Minfin): proceso
orientado a garantizar
el alcance de |los
objetivos Y metas
institucionales, en
funcion del uso racional,
eficiente y transparente
de los recursos
disponibles.

Ministerio de
. Finanzas Publicas

Responsable de
incorporar en el
quehacer
institucional

de sus
competencias
reguladas en el ROI
y en la normativa
vigente aplicable.

Responsable de
verificar la
incorporacion

de sus competencias
reguladas ROI y en
la normativa vigente
aplicable.

El Minfin, desde el afo
2019, ante el
requerimiento de |la
Coordinadora Nacional
para la Reduccion de
Desastres (Conred), ha

elaborado el Plan
Institucional de
Respuesta (PIR), el cual
es analizado y
actualizado

bienalmente. En dicho
plan se establecen Ia

descripcion de
procedimientos
operativos y las

estrategias que, en
conjunto, permiten al
personal y
colaboradores accionar
de manera eficaz ante
una emergencia o]
desastre.

Dependencias del
Minfin que
participan en la
implementacién del
PIR.

Comité de
Emergencia del
Minfin.

Manejo de una Oficina
Verde que garantiza la
sostenibilidad de las
acciones en el mediano
y largo plazo, con el
objetivo de disminuir
los impactos

El Minfin a través de
la Direccion de
Asuntos
Administrativos
(DAA).

Minfin, a través de la
DAA.
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Responsable de
Modalidades de incorporar en el

Responsable de
verificar la
incorporacion

Enfoques . p
q inclusion quehacer

institucional

ambientales, reducir los
costos y mejorar la
salud y bienestar de los
ocupantes del edificio.

Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas
Publicas (Minfin).

El Minfin, en su calidad de ente rector del Sistema de Administracion
Financiera del Estado y responsable de la formulacion, ejecucién y
seguimiento de la politica fiscal, asume la implementacién de la Estrategia
de Integridad y Prevencidon de la Corrupcion 2025-2032 (ESIP) como un
compromiso transversal de politica publica orientado al fortalecimiento del
Sistema Nacional de Integridad.

La naturaleza estratégica del Ministerio (que comprende la gestién de los
ingresos tributarios y no tributarios, la programacién y ejecucion del
presupuesto general del Estado, la administracidn de la tesoreria nacional,
el crédito publico y la contabilidad gubernamental) sitda a la institucion en
un ambito critico para la prevencidon de riesgos de corrupcién y para la
consolidacién de estandares elevados de transparencia y rendicidon de
cuentas.

En el marco del PEI 2025-2029, la vinculacion del Minfin con la ESIP se
materializa mediante:

1) Fortalecimiento de la transparencia presupuestaria activa, a través
de la modernizacién continua de los sistemas de informacion
financiera y el robustecimiento de los portales de datos abiertos,
garantizando informacion oportuna, comprensible y trazable sobre
la programacién, ejecucion y liquidacidon del gasto publico.

2) Gestion integral de riesgos de integridad, incorporando analisis
preventivos en los ciclos criticos de ingresos y egresos,
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particularmente en los procesos presupuestarios, de ejecucion
financiera y de registro contable, a fin de reducir brechas de
discrecionalidad y fortalecer los mecanismos de control interno.

3) Articulacién con los sistemas de gestion institucional, incluyendo los
estandares de calidad y antisoborno, para asegurar coherencia
entre planificacion estratégica, gestién operativa y cumplimiento
normativo.

4) Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en ética publica,
promoviendo la profesionalizacion del servicio civil financiero bajo
principios de mérito, responsabilidad y probidad.

En cumplimiento del Acuerdo Gubernativo 62-2024, Cdédigo de Etica del
Organismo Ejecutivo, el Ministerio de Finanzas Publicas inicié en el 2025
las gestiones pertinentes para la creacion de su unidad de probidad
institucional, instancia técnica que sera responsable de coordinar acciones
éticas, asesorar a las autoridades y capacitar al personal en materia de
integridad. Su creacién e implementacion se articula con la Estrategia de
Integridad y Prevencion de la Corrupcion 2025-2032 (ESIP) y se
complementa con el Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001 adoptado
por el Minfin desde 2019.

d) Sistema de Integridad del Ministerio de Finanzas Publicas

En cumplimiento del Acuerdo Ministerial 783-2025, el Ministerio de
Finanzas Publicas implementd e institucionaliz6 el Sistema de Integridad,
en el marco del Acuerdo Gubernativo 210-2024 que instituye los Sistemas
de Integridad en el Organismo Ejecutivo. Este sistema constituye un
instrumento vinculante y complementario a la Estrategia de Integridad y
Prevencion de la Corrupcidon 2025-2032 (ESIP) y al Sistema de Gestién
Antisoborno ISO 37001, asegurando coherencia entre la planificacion
estratégica, la gestion operativa y el cumplimiento normativo.

La naturaleza estratégica del Ministerio, que comprende la gestidon de
ingresos, la administracion de la tesoreria nacional, el crédito publico, la
contabilidad gubernamental, el registro de proveedores, entre otros, sitda
al Minfin en un ambito considerable para la prevencion de riesgos de
corrupcion.
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En el marco del PEI 2025-2029, la vinculacién del Minfin con el Sistema
de Integridad se materializa mediante:

e Planificacion e implementacion. Integrando objetivos y acciones
en los instrumentos de planificacion institucional.

e Asignacion de recursos presupuestarios. Asegurando la
ejecucion de las acciones vinculadas al sistema.

e Participacion ciudadana. A través de la ejecucion de acciones con
un enfoque de participacién ciudadana, representativo e inclusivo,
atendiendo las capacidades y competencias institucionales, para
promover la transparencia, rendicién de cuentas y calidad del gasto.

e Capacitacion y campainas de sensibilizacion. Fortaleciendo la
cultura organizacional basada en ética y probidad.

e Gestion de riesgos de corrupcion. A través de la identificacion,
analisis, valoracién y gestion de riesgos de corrupcion asociados a
las funciones, politicas y procedimientos institucionales.

e Sistema de gestion de denuncias administrativas de
irregularidades. Habilitando canales institucionales %
procedimientos de actuacion y seguimiento.

e Mejora continua. Mediante el seguimiento y evaluacién periddica
de indicadores de desempefio.

Cabe destacar que en 2026 se crea la estructura programatica de la
Unidad de Probidad, adscrita al Despacho Ministerial, que sera la instancia
técnica responsable de coordinar la implementacién, seguimiento y
evaluacion del Sistema de Integridad, atendiendo de manera integral las
acciones de ética, transparencia y rendicion de cuentas.

De esta manera, el Sistema de Integridad se incorpora como un enfoque
transversal autonomo, reforzando las politicas publicas de transparencia,
rendicion de cuentas y gobernanza democratica, y contribuyendo al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Integridad.

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

32



Ministerio de
. 3 ¥ . Finanzas Publicas

Se incluye dentro del PEI 2025-2029, el objetivo estratégico institucional
orientado a incorporar en la gestion de las finanzas publicas un enfoque
de innovacion que impulse la mejora continua de procesos vy
procedimientos, caracterizando a un Estado moderno, eficiente y eficaz.

En el marco de la Estrategia de Transformacion Digital (ETD), se han
implementado acciones vinculadas a la innovacion y a la reduccién de la
brecha digital. Entre ellas destaca la ETD del Minfin plan disefado para
modernizar y optimizar la gestidn financiera publica, mejorar la
transparencia y la rendicidon de cuentas, e impulsar una cultura basada en
datos y tecnologia avanzada en el la gestidn financiera publica.

La transformacidén digital se refiere a la aplicacion de tecnologias digitales
para mejorar o transformar los procesos institucionales, las operaciones,
la cultura y el modelo de organizacién, con el objetivo de aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece la era digital. La estrategia
establece el marco de actuacion para crear valor mediante el despliegue
continuo de tecnologia y constituye el elemento central en la
modernizacion del Minfin.

La Transformacién Digital es un pilar estratégico que permitira al
Ministerio cumplir y hacer cumplir su politica fiscal de manera mas
eficiente, transparente y enfocada en el servicio publico, avanzando hacia
el cumplimiento de su visién y misidn institucional, como se establece en
el Marco Estratégico Institucional.

En el caso de la digitalizacién de procesos y la adopcién de tecnologias
modernas potenciaran la transparencia en el uso de los recursos publicos,
facilitando un seguimiento y control mas eficientes del presupuesto. Esto
contribuye directamente a la visibn de una institucién eficaz vy
transparente. La implementacion de sistemas financieros avanzados,
junto con un enfoque basado en datos permitira tomar decisiones mejor
informadas, promoviendo un entorno macroecondmico mas estable y
permitird una alineacidn mas precisa entre la ejecucidon presupuestaria y
la calidad del gasto.

La finalidad primordial de la Estrategia es apoyar la consecucién de los
Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos en el PEI, que a su vez
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estan alineados con la PGG 2024-2028. Esto se lograra mediante el
fortalecimiento tecnoldgico, la redefinicién de procesos y la construccion
de una cultura del dato.

Se establecen una serie de pilares o principios de actuacion transversales
a todas las medidas de la Estrategia. Estos principios establecen un marco
ético y operativo que guia todas las acciones y decisiones relacionadas
con la transformacién digital, asegurando que las iniciativas no solo sean
tecnolégicamente avanzadas, sino también alineadas con los valores
institucionales y las necesidades de la sociedad.

La Estrategia se sustenta sobre nueve pilares: Transparencia y probidad;)
Simplificacion y orientacion al usuario; Estandares internacionales;
Multianualidad; Resiliencia; Digital por disefio; Cultura de la importancia
de los datos; Interoperabilidad y Colaboracion interinstitucional.

La PGG 2024-2028 plantea que para lograr una gestién de las finanzas
publicas con perspectiva de mediano plazo que permita mejorar el
bienestar de los ciudadanos a través de la politica redistributiva del
gobierno, se requiere de un MFMP que oriente la implementacién de una
politica fiscal predecible, transparente, eficiente y sostenible.

Para alcanzar la visién planteada, el Marco Fiscal contempla cinco ejes
estratégicos en el mediano plazo, a los que se plantea dar seguimiento y
evaluacion permanente por medio de criterios auditables y transparentes
para la poblacién guatemalteca y a los diferentes organismos locales e
internacionales. Estos ejes estratégicos son:

e Promover una mayor suficiencia fiscal.

e Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas.

e Orientar el gasto publico hacia proyectos dirigidos a promover el
crecimiento econdmico y el desarrollo inclusivo de todos los
guatemaltecos.

e Fortalecimiento de la sustentabilidad por medio de una apropiada
gestién financiera ambiental.

e Promover la adopcion sistematica de estandares nacionales e
internacionales de transparencia.
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En este contexto, la puesta en marcha de una politica fiscal activa cobra
un papel crucial para gestionar los recursos del Estado (impuestos,
empréstitos, bienes patrimoniales) financiar el gasto publico, en inversion
y los servicios, asegurando la sostenibilidad fiscal y el desarrollo
economico y social. Por lo antes expuesto, la elaboracién de un MFMP se
constituye en una herramienta fundamental para la buena gobernanza
fiscal.

Como parte de las acciones tendentes a la consolidacion y modernizacion
de las finanzas publicas, durante el 2026 se llevara a cabo una nueva
evaluacion PEFA (Public Expenditure and Financial Accountability). La
ultima evaluacion fue realizada en 2018.

La evaluacién permite medir de manera integral el desempefio del sistema
de gestidn de las finanzas publicas del pais analizando dimensiones como
transparencia, disciplina fiscal, eficiencia en el gasto y rendicién de
cuentas.

El proceso serd coordinado con instituciones nacionales y actores
internacionales, asegurando rigor técnico y comparabilidad con
evaluaciones previas.

Beneficios para las finanzas publicas

. Diagnostico objetivo: Ofrece una radiografia clara del estado actual
de las finanzas publicas.

o Mejora en la planificacion: Identifica fortalezas y debilidades,
orientando reformas y prioridades estratégicas.

J Transparencia y confianza: Refuerza la credibilidad del sistema

fiscal frente a ciudadanos, inversionistas y organismos
internacionales.

o Eficiencia en el gasto: Promueve un uso mas responsable y eficaz
de los recursos publicos.
. Seguimiento de avances: Permite comparar resultados con

evaluaciones anteriores y medir el impacto de las reformas
implementadas.
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Beneficios para el pais en general

o Fortalecimiento institucional: Contribuye a consolidar practicas
modernas y transparentes en la gestién publica.
. Atraccion de cooperacion y financiamiento: Mejora la posicidon de

Guatemala frente a socios internacionales y organismos
multilaterales.
o Confianza ciudadana: Incrementa la percepcion de responsabilidad
y rendicion de cuentas en el manejo de los recursos publicos.
Sostenibilidad fiscal: Apoya la estabilidad macroecondémica y la
capacidad del Estado para responder a necesidades sociales y de

desarrollo.
La evaluacion PEFA 2026 es una herramienta estratégica para fortalecer

la gestion de las finanzas publicas, mejorar la transparencia y consolidar
la confianza nacional e internacional en Guatemala.
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4. Vinculacion y desarrollo de modelos
de Gestion por Resultados (GpR)

4.1. Identificaciéon, analisis y priorizacion de la
problematica

La identificacion, andlisis y priorizacion de la problematica institucional
que sustenta el PEI 2025-2029 fue revisada en 2024, confirmando que la
problematica central establecida: “Insuficiencia de recursos tributarios
para el financiamiento del Gasto Publico” subsiste. En consecuencia, esta
version del PEI constituye Unicamente una actualizacion del problema
central, manteniendo la misma por considerarse vigente y plenamente
representativa de los desafios actuales del Minfin, situacién que fue
validada durante la realizacidén de los talleres para la elaboracion del PEI
2025-20209.

Para abordar el analisis y discusidon sobre el problema central durante los
talleres del PEI en 2024, se utilizd un enfoque participativo que consistid
en un taller de trabajo con dependencias sustantivas de este Ministerio.
El propdsito de este taller fue presentar a los participantes el problema
principal y sus causas, identificando sus relaciones de primer y segundo
nivel. Es importante destacar que para el Ministerio el problema central
se ha constituido en una preocupacidon constante durante varios afnos.
Durante el taller, de igual forma fue validado el arbol de problemas y se
discutieron las relaciones causales mas relevantes.

A pesar de los avances logrados en algunas areas, como la mejora de la
recaudacién tributaria, se destacO6 que aun persisten desafios
importantes. Uno de los temas mas mencionados, fue la insuficiencia de
recursos presupuestarios para atender la demanda de necesidades de
una poblacion guatemalteca en constante crecimiento. Ademads, se
destaco la rigidez del Presupuesto General de Ingresos y Egresos, que
solo podra modificarse mediante reformas legales que incluyen la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y aspectos
relacionados con la implementacidon de metodologias para la medicidn de
la calidad del gasto publico.
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4.2. Analisis de la poblacion

El punto de partida para definir la poblacidén objetivo, lo establece el marco
juridico institucional, que define las funciones que le corresponden al
Minfin y delimita el ambito de competencia en el sector publico, asi como
los niveles de coordinacion intra e interinstitucional.

En tal sentido, el Minfin, como érgano responsable de la formulacidén de
la politica fiscal y financiera de corto, mediano y largo plazo, ademas de
la coordinacion y concentracion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Estado de Guatemala, juega un rol preponderante dentro de la politica
econdmica del pais, en coordinacidon con otras instituciones, tanto
centralizadas como descentralizadas. Asimismo, es responsable directo
de la administracion de la tesoreria nacional y de la deuda publica, tanto
interna como externa.

Segun proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) para 2025, Guatemala cuenta con una poblacién de 18,079,810
habitantes, quienes constituyen la poblacion total que demanda los
servicios publicos brindados por las distintas instituciones del sector
publico.

Es importante indicar que el Minfin, por la naturaleza de sus funciones,
no presta servicios directos a la poblacion; sin embargo, al ofrecer
servicios de apoyo a todas las instituciones del Estado, sus servicios son
de atencién indirecta a la poblacidn que demanda los servicios publicos
en el pais.

De conformidad con las funciones del Ministerio, esta es una institucion
de apoyo a otras entidades del sector publico. Por tal razén, la poblacion
objetivo estd representada por las instituciones que conforman dicho
sector, organizado de la siguiente manera: Gobierno Central (46
entidades: Organismo Legislativo 1, Judicial 1, Presidencia 1, Ministerios
14, Secretarias y otras dependencias del Ejecutivo 27, Obligaciones del
Estado 1, Servicios de la deuda 1); o6rganos de control juridico-
administrativo 16; o6rganos de control politico 2; Entidades
Descentralizadas 21; Entidades Auténomas 19; entidades de Seguridad
Social 2; Gobiernos Locales 340; Entidades publicas municipales 3;
Mancomunidades 22; Empresas publicas no financieras 21; Empresas
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publicas financieras no monetarias 2; y Empresas publicas financieras
monetarias 3, sumando un total de 497 entidades del sector publico.

4.3. Modelo conceptual

El Modelo Conceptual, tiene como propodsito identificar la relacién causal
entre la problematica principal y los efectos que origina dicha situacion.
Este analisis resultd necesario para determinar cuales son las causas
fundamentales que pueden ser corregidas mediante acciones estratégicas
y hacia dénde se pueden enfocar los resultados institucionales, con el fin
de alcanzar los objetivos institucionales y asegurar el cumplimiento
eficiente y eficaz de las funciones del Ministerio.

En este sentido, para el desarrollo del Modelo Conceptual que se incluyo
en el PEI 2025-2029 del Minfin, fue imprescindible analizarlo y discutirlo
con un grupo de dependencias rectoras que atienden temas claves. La
informacion del modelo identificado en afios previos, particularmente el
arbol de problemas y las relaciones causales directas e indirectas, fue
validada, lo que permitié continuar con el Arbol de Problemas Institucional,
siguiendo la metodologia definida por la Segeplan.

Como parte de la metodologia implementada, se realizé un analisis y
revision documental que fortalecidé el soporte técnico y bibliografico a las
causas identificadas en el arbol de problemas, para ello se aplico el
método cientifico y se analizaron las buenas practicas de otros paises
que, han generado valiosas experiencias especialmente vinculadas con
las causas identificadas en el arbol de problemas.

En el Anexo 2, se presenta la Matriz de Analisis de Evidencias, que
contiene la informacidon documental y bibliografica relacionada con las
principales causas del arbol de problemas, utilizada para disefar el
Modelo Conceptual.

Cabe destacar que, el Modelo Conceptual mantiene vigente |la
problematica principal: “Insuficiencia de recursos tributarios para
el financiamiento del Gasto Publico”. La primera linea de causas
directas que afectan la no financiacidon del gasto publico incluye: la débil
recaudacidn fiscal del pais, las rigideces presupuestarias, la priorizacion
del gasto y la percepcién de transparencia y rendicidon de cuentas de la
ciudadania.

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

39



Ministerio de
. 3 ¥ . Finanzas Publicas

Estas causas, se ven afectadas por un segundo nivel de causas,
relacionadas con la baja recaudacién tributaria atribuida a: restricciones
en la normativa tributaria, normativa para la aprobacién y ejecucién
presupuestaria, procesos burocraticos para las contrataciones vy
adquisiciones del Estado, limitada apropiacion de la Gestién por
Resultados (GpR) por parte de ciertas instituciones del Sector Publico,
limitado conocimiento de la ciudadania sobre portales informaticos de
transparencia fiscal y rendicion de cuentas, e incumplimiento en la
implementacion del Sistema Guatendminas por las instituciones del
Sector Publico no Financiero.

Se puede concluir que, la identificacidon de esta problematica y sus causas
permitié incorporar acciones estratégicas en la planificacion, con el
objetivo de incidir en la reduccion de la problematica identificada.

Para una mejor comprension, se esquematizé el Modelo Conceptual del
Minfin, el cual muestra la problematica principal identificada, asi como el
primer y segundo nivel de las principales relaciones causales que la
generan, como se muestra en la Figura 1 que se presenta a continuacion:
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Figura 1
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Modelo conceptual del Ministerio de Finanzas Publicas.

Insuficiencia de recursos tributarios para

financiamiento del Gasto Publico.

Débil Recaudacién
Fiscal.

Baja recaudacion tributaria
atribuida a restricciones en
normativa tributaria.

Fuente: Direccidén de Planificacion y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas.
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4.4. Analisis de evidencias y jerarquizacion de factores
causales

El analisis de evidencias y la jerarquizacion de factores causales clave,
constituyen una de las partes fundamentales del Modelo Explicativo
identificado. Este analisis, tiene la particularidad de desagregar cada uno
de los elementos del modelo conceptual con el mayor nivel de detalle
posible, con el propdsito de valorar las relaciones causales directas e
indirectas, a través de una revisidén sistematica. Dicha revisién, permite
mostrar las evidencias y ofrecer una forma valiosa de resumir la
informacion.

En el Anexo 3, se presenta la revisidn bibliografica que, muestra las
evidencias cientificas donde se observa que, en algunos paises,
especialmente aquellos donde la baja recaudacion, ha incidido en una débil
capacidad fiscal.

4.5. Modelo explicativo

El modelo explicativo, es el resultado del proceso de construccién del
modelo conceptual que, se logré elaborar. Por tanto, constituye una
caracterizacion relacionada con el area de la politica fiscal, habiéndose
identificado las relaciones causales directas e indirectas del problema
central. En ese sentido, la construccién de un modelo conceptual sobre la
insuficiencia de recursos tributarios para el financiamiento del gasto
publico, mediante el arbol de problemas, generd insumos importantes vy
necesarios para la elaboracion del modelo explicativo, logrando identificar
los factores causales directos e indirectos, asi como su respectiva
jerarquizacion.

La elaboracion de la red de causalidad de la problematica priorizada en el
arbol de problemas, ilustra las causas directas que originan la insuficiencia
de recursos tributarios para el financiamiento del gasto publico. De igual
forma, se identificaron seis factores causales indirectos que ocasionan
dichas causas directas.

Con el fin de valorar la fuerza de las relaciones causales del modelo
explicativo, en el analisis siguiente se muestra la relacién de cada una de
las causas directas e indirectas con respecto al problema central
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identificado, relacionado con la insuficiencia de recursos tributarios para el
financiamiento del gasto publico.

La primera causa derivada del problema central fue una débil recaudacion
fiscal, la cual se considera la causa directa con mayor jerarquia en la
determinacion del problema central. De igual forma, esta vinculada con una
causa indirecta: la baja recaudacion tributaria, atribuida a restricciones en
la normativa tributaria, lo que incide en la insuficiencia de recursos
tributarios, tal como se observa en la figura 2, de acuerdo con la simbologia
utilizada en el modelo.

En cuanto a la rigidez presupuestaria, esta fue la segunda causa directa
identificada en jerarquia respecto al problema central. Se encontrd que la
normativa para la aprobacién y ejecucidn presupuestaria fue la causa
indirecta con mayor nivel de determinacion, como se muestra en la
simbologia utilizada en el modelo.

La tercera causa fue la priorizacion del gasto, que resultd ser otra de las
causas directas con menor incidencia en la determinacién del problema
central. En relacién con esta causa, se identificaron dos causas indirectas
que contribuyen al problema central. La de mayor jerarquia es la limitada
apropiacion del modelo de Gestion por Resultados en el sector publico,
mientras que la de menor jerarquia son los procesos burocraticos para
contrataciones y adquisiciones del Estado implementados por las unidades
compradoras, tal como se observa en los mayores niveles de determinacién
del esquema utilizado en el modelo explicativo.

Indicar que se logrd identificar una cuarta causa, relacionada con la
percepcion de la ciudadania en cuanto a la transparencia y rendicién de
cuentas, la cual estd directamente vinculada con la determinacién del
problema de la insuficiencia de recursos tributarios. De acuerdo con el
analisis jerarquico de causas directas, esta fue la de menor participacion.

Sin embargo, en la parte fundamental del modelo explicativo, se
identificaron dos causas indirectas: el limitado conocimiento de Ila
ciudadania sobre los portales de transparencia y rendicion de cuentas, y la
limitada cobertura en la implementacion del sistema de Guatendminas.
Esto se muestra en el nivel de determinacion, tanto de la causa directa
como de las indirectas, con respecto al problema central.
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Es importante destacar que, en el modelo explicativo, tal como se muestra
en la Figura 2, se identifica la causa con mayor nivel de determinacién del
problema central, como lo es la Débil Recaudacion Fiscal, hacia la cual se
deberd enfocar con especial atencion la implementacién de acciones
institucionales, desde la intervencién que le corresponde al Minfin. Sin
embargo, se ha considerado que las restantes tres causas recibiran una
atencién integral, especialmente por su relacién directa con el problema
central identificado.

Para la elaboracion del esquema relacionado con el modelo explicativo,
fueron utilizadas tres variables del modelo de Gestion por Resultados,
siendo estas: magnitud, evidencia y fuerza explicativa, que
permitieron mostrar los caminos causales criticos directos e indirectos, y la
jerarquizacion de los factores causales identificados, de acuerdo con el
modelo indicado.

Asimismo, se elabord un analisis integral de evidencias que corresponden
a estudios vy analisis realizados por organismos nacionales e
internacionales, los cuales fortalecen la determinacion de las causas
definidas al problema principal que se presenta en el Modelo Conceptual,
especialmente como evidencias de las buenas practicas realizadas en otros
paises que afrontaron problemas similares y que, contribuyeron a la
solucién de sus problemas identificados.

En la Figura 2, se muestra el Modelo Explicativo, con los correspondientes
caminos causales criticos directos e indirectos y la jerarquizacion de
factores causales segun las variables magnitud, evidencia y fuerza
explicativa.
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Figura 2
Ministerio de Finanzas Publicas. Modelo Explicativo.
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Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas.
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4.6. Modelo logico de la estrategia

El Modelo Légico de la Estrategia, de acuerdo con la naturaleza de las
funciones del Minfin y, especialmente en el marco de la politica fiscal, se
analiza desde dos macro gestiones: ingresos y egresos.

4.6.1. Gestion de los ingresos

El Modelo Légico de la Estrategia, desde la gestién de los ingresos, se
estructura a partir de cuatro ambitos de gestidén identificados con las
funciones del Minfin, los cuales se observan en la Figura 3 y contribuyeron
a la definicién del écé6mo? y épor qué? debe funcionar una estrategia que
permitira alcanzar los resultados (intermedios y final) definidos en el PEI
2025-2029 del Minfin.

En el modelo en referencia, se identificaron cinco intervenciones clave que
representan un numero igual de productos y que, de acuerdo con los
aspectos mas criticos para el abordaje estratégico del seguimiento,
monitoreo y evaluacién de los resultados, se presentan en el siguiente
orden: 1) Sistema de Tesoreria Nacional funcionando con gestion eficiente
y eficaz; 2) Brindar apoyo técnico institucional para elaboracién del
Anteproyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado; 3)
Fortalecer el Sistema Integrado de Administracion Financiera, que incluye
a Guatendminas y Clases; 4) Fortalecimiento de los portales de
informacion, contribuyendo a la transparencia y rendicién de cuentas; y 5)
Administracion de los recursos informaticos a cargo del Minfin.

A continuacion, se presenta la Figura 3 del modelo l6gico de la estrategia
que, corresponde al ambito de gestion de los ingresos.
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Figura 3

Ministerio de Finanzas Publicas. Modelo I6gico de la estrategia: Gestion de los ingresos.

INTERVENCIONES RESULTADOS
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Sistema de Tesoreria
Nacional funcionando con
gestion eficiente y eficaz.

Brindar apoyo técnico
institucional para
elaboracion del
Anteproyecto de
Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del
Estado

Fortalecer el Sistema
Integrado de
Administracion Financiera,
que incluye a
Guatendminas y Clases

Intermedios

Para 2029, se han incrementado
en 70 puntos porcentuales
acumulados las directrices de las
finanzas publicas orientadas
hacia una administracion
eficiente, transparente e
inclusiva. (De 10% en 2024 a
70% en 2029)

Fortalecimiento de los
portales de informacién que
contribuye a la
transparencia y rendicion
de cuentas

Administracion de los
recursos informaticos a
cargo del Minfin.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional.
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Para 2029, se ha mantenido en
100% el proceso de formulacién
e implementacidn

del Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto. (De 100% en
2025 a un 100% continuo en
2029)

._______________\&___________________i______________________

Finales
Para 2029, se ha
incrementado la
consolidacion y

modernizacién de las
Finanzas Publicas en un
80% acumulado que
permite cumplir con las
lineas estratégicas de
desarrollo social,
econdmico, ambiental,
politico y cultural del
pais. (De 0% en 2024 a
80% en 2029)
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4.6.2. Gestion de los egresos

El Modelo Ldgico de la Estrategia, desde la gestion de los egresos, se
estructura a partir de seis ambitos de gestidn que se identifican de acuerdo
con las funciones del Minfin y que se presentan en la figura 4. Este modelo
contribuye a la definicion del écédmo? y épor qué? debe funcionar la
estrategia, que contribuira al alcance de los resultados (intermedios y final)
que forman parte del PEI 2025-2029 del Minfin.

En el modelo logico analizado, se lograron identificar ocho intervenciones
clave que representan un numero igual de productos y que, de acuerdo con
los aspectos mas criticos para el abordaje estratégico del seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los resultados, se estructuran de la siguiente
manera: 1) Proveer informacion de indole fiscal, mediante analisis
econdmicos y fiscales; 2) Programar, gestionar, negociar, contratar,
registrar y supervisar las operaciones de financiamiento interno y externo;
3) Fortalecer el Sistema Integrado de Administracion Financiera, que
incluye a Guatendminas y Clases Pasivas; 4) Implementar un programa
de formacidon y capacitaciéon en adquisiciones publicas; 5) Fortalecer el
Sistema de contrataciones publicas; 6) Produccién de especies valorizadas
y no valorizadas; 7) Fortalecimiento de los portales de informacién que
contribuye a la transparencia y rendicion de cuentas; y 8) Administracion
de los recursos informaticos a cargo del Minfin.

A continuacion, se presenta la Figura 4 del modelo légico de la estrategia
que, corresponde al ambito de gestion de los egresos.
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Figura 4
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Ministerio de Finanzas Publicas. Modelo Idgico de la estrategia: Gestion de los Egresos.
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innovacién. (De 20% en 2025 a
80% en 2029)

Gestion Administrativa
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Transparencia Fiscal

Fortalecimiento de los portales
de informacion que contribuye a
la transparencia y rendicion de
cuentas

Gestion Administrativa

Administracién de los recursos
informaticos a cargo del Minfin.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional.
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100% el proceso de formulacion e
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del Plan de Accidn Nacional de
Gobierno Abierto. (De 100% en
2025 a un 100% continuo en 2029)

Finales
Para 2029, se ha
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Finanzas Publicas en un
80% acumulado que
permite cumplir con las
lineas estratégicas de
desarrollo social,
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politico y cultural del
pais. (De 0% en 2024 a
80% en 2029)
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4.7. Resultados, indicadores y metas

El Minfin, en atencidn a los Lineamiento Generales de Politica vy
Planificaciéon 2027-2031 emitidos por la Segeplan, alinea el PEI 2025-
2029 con el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, las Prioridades
Nacionales de Desarrollo (PND) y la PGG 2024-2028, mediante la
estructura de los objetivos estratégicos y los resultados institucionales
donde se define el resultado final, orientado hacia unas finanzas publicas
consolidadas y modernizadas, lo que permitira al Estado de Guatemala
tener la capacidad econdmica para cumplir con las lineas estratégicas de
desarrollo social, econdmico, ambiental, politico y cultural.

En el caso del resultado final para 2029, se espera que, al concluir el
periodo de referencia del PEI, se haya obtenido un 80% de avance
acumulado en la consolidacidn y modernizacidon de las finanzas publicas,
lo que permitira que el Estado cuente con la capacidad econdmica
necesaria para atender el desarrollo social, econédmico, ambiental, politico
y cultural del pais.

En relacion con los resultados intermedios que, contribuiran al resultado
final, se destacan los siguientes: 1) La actualizacién y emision de
directrices de las finanzas publicas orientadas hacia una administracién
eficiente, transparente e inclusiva; 2) Acompafiamiento y asesoria en la
formulacién e implementacion del Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto; 3) Que el gasto publico (corriente y de capital) mantenga un
comportamiento adecuado respecto al Producto Interno Bruto; y 4)
Modernizacion e innovacion de normas, procesos Yy procedimientos
institucionales.

En el marco de los resultados intermedios y finales mencionados
anteriormente, el Minfin, de acuerdo con las competencias que le dicta la
normativa que rige su funcionamiento, esta directamente vinculado con
el Eje 1: Hacia una funcion publica legitima y eficaz, de la Politica
General de Gobierno (PGG), asi como con el cumplimiento de los objetivos
institucionales definidos en el Marco Estratégico Institucional.

El presente PEI, esta actualizado para una temporalidad de ejecucion de
2025 a 2029. Es importante indicar que, para medir el comportamiento
de los resultados del plan, la Diplandi elabora un informe anual de
seguimiento y monitoreo sobre el desempefio de cada resultado
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intermedio, con informacién que sera acopiada y analizada por las
dependencias rectoras involucradas a nivel de cada resultado intermedio.

En la Tabla 6, se presentan los resultados estratégicos institucionales, asi

como los respectivos indicadores que permitirdn medir el logro de cada
resultado y las acciones estratégicas vinculadas para cada uno de ellos.

Tabla 6

Resultados Estratégicos Institucionales e Indicadores del Ministerio de

Finanzas Publicas.

Resultado Indicadores

Resultado Final:

Para 2029, se ha incrementado la consolidacion
y modernizacién de las Finanzas Publicas en un
80% acumulado que permite cumplir con las
lineas estratégicas de desarrollo social,
economico, ambiental, politico y cultural del
pais. (De 0% en 2024 a 80% en 2029)

Finanzas Publicas consolidadas vy
modernizadas.
(ver Tabla 14)

Resultados Intermedios 1 (R-1):

Para 2029, se ha incrementado en 70 puntos
porcentuales acumulados las directrices de las
finanzas publicas orientadas hacia una
administracion  eficiente, transparente e
inclusiva. (De 10% en 2024 a 70% en 2029)

Finanzas publicas orientadas hacia
una administracion eficiente,
transparente e inclusiva. (ver Tabla
15)

Resultados Intermedios 2 (R-2):

Para el 2029, se ha mantenido en 100% el
proceso de formulacién e implementacion del
Plan de Acciéon Nacional de Gobierno Abierto.
(De 100% en 2025 a 100% continuo en 2029)

Avance de la implementacién del Plan
de Accion Nacional de Gobierno
Abierto. (ver Tabla 16)

Resultados Intermedios 3 (R-3):

Para 2029, el gasto publico (corriente y de
capital) se ha mantenido entre el rango de
12.6% a 13.6% respecto al PIB. (De 13% en
2024 a 12.6% en 2029)

Gasto Publico (Corrientes y de
Capital) con respecto al PIB. (ver
Tabla 17)

Resultados Intermedios 4 (R-4):

Para 2029, se ha incrementado en 80 puntos
porcentuales acumulados los procesos de
modernizaciéon e innovacion. (De 20% en 2025
a 80% en 2029)

Modernizacion e innovacion de
normas, procesos y procedimientos.
(ver Tabla 18)

Fuente: Direccidén de Planificacién y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin).
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En la Tabla 7, se muestra la cadena de resultados a nivel de objetivos
estratégicos, resultados intermedios y finales que se espera alcanzar al

finalizar el 2029.

Tabla 7

Objetivos estratégicos, resultados intermedios y final del Ministerio de Finanzas

Publicas

Objetivo Resultado

General:

Coadyuvar a la consolidaciéon de las
Finanzas Publicas para que el Estado
cuente con capacidad econdmica que,
permita cumplir con las lineas
estratégicas de desarrollo  social,
economico, ambiental, politico y cultural
del pais.

Ministerio de
Finanzas Publicas

Resultado Final:

Para 2029, se ha incrementado Ia
consolidacién y modernizacién de las
Finanzas Publicas en un 80% acumulado
que permite cumplir con las lineas
estratégicas de desarrollo social,
economico, ambiental, politico y cultural
del pais. (De 0% en 2024 a 80% en 2029)

Estratégico 1:
Gestionar las finanzas publicas de

manera que los recursos publicos se
utilicen  eficientemente, bajo una
perspectiva social inclusiva, de igualdad
de género, contribuyendo al crecimiento
y la estabilidad macroeconémica en el
mediano y largo plazo.

Resultados Intermedios 1 (R-1):

Para 2029, se ha incrementado en 70
puntos porcentuales acumulados las
directrices de las finanzas publicas
orientadas hacia una administracion
eficiente, transparente e inclusiva. (De
10% en 2024 a 70% en 2029)

Estratégico 2:
Promover la gestién transparente de las

finanzas publicas a través de una agenda
estratégica que considere los estandares
y mejores practicas a nivel nacional e
internacional, asi como las
recomendaciones de evaluaciones vy
mediciones especializadas.

Resultados Intermedios 2 (R-2):

Para el 2029, se ha mantenido en 100%
el proceso de formulacion e
implementacién del Plan de Accidn
Nacional de Gobierno Abierto. (De 100%
en 2025 a 100% en 2029)

Estratégico 3:
Gestionar la politica fiscal suficiente, con

perspectiva de desarrollo sostenible,
responsable, transparente e inclusiva.

Resultados Intermedios 3 (R-3):

Para 2029, el gasto publico (corriente y de
capital) se ha mantenido entre el rango de
12.6% a 13.6% respecto al PIB. (De 13%
en 2024 a 12.6% en 2029)

Estratégico 4:
Incorporar a la gestion de la hacienda

publica el enfoque de innovacion y los
procesos propios de un Estado moderno
y eficiente.

Resultados Intermedios 4 (R-4):

Para 2029, se ha incrementado en 80
puntos porcentuales acumulados los
procesos de modernizacién e innovacion.
(De 20% en 2025 a 80% en 2029)

Fuente: Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin).

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

52



‘xo"E LA ,,%6 ’
$ ¥ % ' Ministerio de
. 3 . Finanzas Publicas

, s
°4rEMP"

4.8. Cadena de resultados

La cadena de resultados es un instrumento que ayuda a identificar la
légica de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los
programas. Desde la perspectiva de |la cadena de resultados, los insumos
y los procesos son necesarios para proveer servicios, actividades y
productos a corto plazo, los cuales conducen al logro de los efectos
directos y de los impactos en el mediano y largo plazo.

En ese sentido, la cadena de resultados institucionales en el PEI 2025-
2029 se disend para medir el cumplimiento de los mandatos legales del
Minfin, especialmente el Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra
Guatemala 2032, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las PND y
la PGG 2024-2028 en el marco de su competencia. Para ello, fue necesario
alinear estratégicamente la cadena de resultados en funcidn de los
ambitos institucionales de gestién de los ingresos y egresos, vinculados
con los resultados inmediatos, resultados intermedios y el resultado final
que se presentaron en el Modelo Légico de la Estrategia.

4.8.1. Gestion de los ingresos

En lo que respecta al ambito de gestion de los ingresos, se logré identificar
un grupo de resultados intermedios, relacionados con la implementacién
de un gasto eficiente; acciones dirigidas al rescate de las finanzas
publicas; portales de transparencia actualizados al servicio de la
ciudadania; manuales, lineamientos y disposiciones internas fortalecidas
para atender la rendicién de cuentas; y estandares internacionales sobre
transparencia.

En la Figura 5, se presenta la cadena de resultados intermedios y final,
de acuerdo con el ambito de gestidn de los ingresos.
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Figura 5
Cadena de resultados intermedios y final del Ministerio de Finanzas
Publicas: Gestion de los ingresos.

RESULTADOS

Intermedios Finales

Para 2029, se ha incrementado en 70
puntos porcentuales acumulados las
directrices de las finanzas publicas
orientadas hacia una administracion
eficiente, transparente e inclusiva. (De
10% en 2024 a 70% en 2029)

Para 2029, se ha incrementado Ila
consolidacion y modernizacion de las
Finanzas Publicas en un 80% acumulado
que permite cumplir con las lineas
estratégicas de desarrollo social,
econoémico, ambiental, politico y cultural
del pais. (De 0% en 2024 a 80% en
2029)

Para el 2029, se ha mantenido en 100% el
proceso de formulaciéon e implementacién
del Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto. (De 100% en 2025 a 100%
continuo en 2029)

._____________\X_‘____7/-------------

Fuente: Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin).

4.8.2. Gestion de los egresos

En lo que respecta al ambito de gestién de los egresos, se lograron
identificar cuatro resultados inmediatos, los cuales estan relacionados con
la implementacién de un gasto publico eficiente; el rescate de las finanzas
publicas; disponer de una normativa eficiente y transparente en el
sistema de contrataciones del Estado; y, a la vez, contar con un sistema
de gestidn eficiente, disciplinado y transparente del gasto publico.

En cuanto a los resultados intermedios, se identificaron tres, relacionados
con la incorporacion de procesos de modernizacion e innovacion de las
finanzas publicas; el gasto publico medido con respecto al PIB; y la
identificacion de los compromisos del eje de Transparencia Fiscal.
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El resultado final que el Minfin, espera alcanzar al concluir la temporalidad
del PEI 2025-2029 esta enfocado en unas finanzas publicas consolidadas
y modernizadas en un 80% de avance, lo que permitira al Estado disponer
de la capacidad econdmica y financiera para cumplir con las lineas
estratégicas de desarrollo social, econdmico, ambiental, politico y cultural
del pais.

En la Figura 6, se presenta la cadena de resultados inmediatos,
intermedios y final, de acuerdo con el ambito institucional de gestidn de
los egresos.

Figura 6
Cadena de resultados inmediatos, intermedios y final del Ministerio de
Finanzas Publicas: Gestion de los Egresos.

Resultados

Intermedios Finales

Para 2029, se ha incrementado en
70 puntos porcentuales
acumulados las directrices de las
finanzas publicas orientadas hacia
una administracion eficiente,
transparente e inclusiva. (De
10% en 2024 a 70% en 2029)

Para 2029, se ha
incrementado la
consolidacién y
modernizacion de las
Finanzas Publicas en un
80% acumulado que
permite cumplir con las
lineas estratégicas de
desarrollo social,
econdmico, ambiental,
politico y cultural del
pais. (De 0% en 2024 a
80% en 2029)

Para 2029, el gasto publico
(corriente y de capital) se ha
mantenido entre el rango de
12.6% a 13.6% respecto al PIB.
(De 13% en 2024 a 12.6% en
2029)

Para el 2029, se ha mantenido en
100% el proceso de formulacion e
implementacion del Plan de
Accion Nacional de Gobierno
Abierto. (De 100% en 2025 a
100% continuo en 2029)

Fuente: Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin).
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4.9. Modelo Prescriptivo

El Modelo Prescriptivo, es importante para determinar las intervenciones
claves o estratégicas a planificar, de acuerdo con las evidencias
debidamente documentadas. Este modelo analiza el conjunto de acciones
estratégicas, procesos, flujos de trabajo, fundamentos legales vy
productos dentro de la planificacidon estratégica institucional, como parte
de un proceso de mejora continua. Su objetivo es identificar los
resultados finales e intermedios dentro de la metodologia de Gestion por
Resultados. Este modelo permitié identificar las intervenciones mas
efectivas, que contribuirdn a contrarrestar el problema central
identificado en el Modelo Conceptual.

Es importante indicar que, a partir del Modelo Explicativo, se construyd
el Modelo Prescriptivo, mediante un analisis documental de evidencias
obtenidas de estudios realizados por diversas instituciones, tanto
nacionales como internacionales, sobre la tematica en cuestion. En el
caso especifico del Minfin, se revisé la politica fiscal aplicada en varios
paises de Latinoamérica, abarcando todas las causas identificadas en el
Modelo Explicativo. El proposito de este analisis fue proponer soluciones
orientadas a la determinacion de resultados. Las evidencias
correspondientes al Modelo Prescriptivo se encuentran en el Anexo 3.

Después de analizar las causas directas del problema central, como se
presenta en la Tabla 8, se realizé un andlisis de las intervenciones
relacionadas con las causas directas e indirectas del problema principal.
A partir de este analisis, se concluyd que la causa con mayor influencia
en la insuficiencia de recursos es la “Débil Recaudacién Fiscal”, que esta
acompafiada de una causa indirecta: a) Baja recaudacién tributaria
debido a restricciones en la normativa tributaria. Esta causa adquiere
especial relevancia, ya que esta estrechamente relacionada con la
primera causa mencionada, la “débil recaudacién tributaria”.

En la Tabla 8, se presenta el Modelo Prescriptivo, que identifica las
intervenciones clave para abordar las relaciones causales del problema
principal identificado.
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Tabla 8
Ministerio de Finanzas Publicas. Modelo Prescriptivo, 2025.

e e Causa Indirecta Causa Directa Rroblema

(Como abordar la causa) Principal

El Minfin, a través de la DAPF,
Apoyar con el

continuara con el apoyo fortalecimiento Fortalecida la
técnico a la SAT, con la . Recaudacion
finalidad de fortalecer el | P2 mcremen_t,ar Fiscal.

L, la recaudacion
proceso de recaudacién tributaria.
tributaria.
Que la DTP y la DCE realicen
un analisis detallado de la
normativa presupuestaria Se optimiza la
relacionada con el gasto La normativa asignacién de
publico, con el objetivo de para la recursos dentro
recomendar ajustes que aprobacion y de las limitaciones
optimicen la asignacion de ejecucion presupuestarias,
recursos. Esto permitira presupuestaria favoreciendo una
incrementar los recursos permite priorizar | mayor inversion
destinados a la inversion el Gasto Publico. | publica.

publica, alineando la gestidn
financiera con las prioridades
de desarrollo del pais.

EL Minfin, presente una
iniciativa que contemple la

- . Se mejora la
Eficiencia en los ]

creacion del Sistema rocesos para la Meiora en |a disponibilidad
Nacional de Contrataciones Eontrataci%n rig)rizacién del de recursos
Publicas con el objetivo de A Y P tributarios
o P adquisiciones del | gasto
optimizar el gasto publico y Estado para el
simplificar los procesos de financiamiento
adquisicién. del gasto
ublico.
Que la DTF y la DCS del Mayor_ . . P
s o conocimiento de Positiva
Minfin, en coordinacion . , L
) ) la ciudadania percepcion de la
definan una estrategia de : ,
L . sobre portales ciudadania en
comunicacion que permita ; o .
informaticos transparencia y

mostrar a la ciudadania
informacién sobre
transparencia y rendicion de
cuentas.

relacionados con rendicion de
la transparencia y | cuentas
rendicion de
cuentas
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L Causa Indirecta Causa Directa Pr(_)bl(_ema
Principal

(Como abordar la causa)

Mayor cobertura
Que la DCE del Minfin, defina | en la

una programacioén implementacion
progresiva para la de las NICSP y
implementaciéon de la NICSP’ | Sistema

y Sistema Guatendminas en | Guatendminas en

todas las instituciones del las instituciones
Sector Publico. del Sector
Publico.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas
Publicas.

Un elemento determinante en la débil recaudacion fiscal es la captacion
de ingresos, responsabilidad que recae en la SAT. Si bien en los ultimos
afos la recaudacion tributaria ha mostrado avances, alcanzando entre
11.7 % y 14 % del PIB segun informes del FMI (2024-2025) y datos de
la OCDE/CEPAL (2025), los recursos financieros continlan siendo
insuficientes para atender las principales demandas de una poblacidon en
constante crecimiento demografico y con necesidades en educacion,
salud e infraestructura. La literatura consultada resalta que la baja
presion fiscal y los altos niveles de evasion, evidenciados en los estudios
del ICEFI (2025), limitan la capacidad del Estado para financiar
adecuadamente programas sociales y desarrollo econdmico,
evidenciando la necesidad de reforzar la gestién tributaria y avanzar hacia
una reforma integral.

De acuerdo con la documentacidn revisada, se identificaron experiencias
comparables en América Latina que refuerzan la importancia de adaptar
la politica fiscal al crecimiento econdmico. Por ejemplo, los analisis de la
OCDE y la CEPAL (2025) sefialan que paises con crecimiento sostenido y
aumento del ingreso per capita han requerido reformas tributarias cuando
la presidn fiscal permanecia por debajo del nivel de desarrollo, generando
brechas estructurales en los ingresos publicos. Esto permite comprender
gue la expansion de la base tributaria, la introducciéon de nuevos
impuestos, ajustes en las tasas y el fortalecimiento institucional de la
SAT, senalados en los informes del FMI y ICEFI, son estrategias

7 Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.
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necesarias para mejorar la recaudacion y garantizar la sostenibilidad del
gasto publico.

Cabe destacar que los insumos fundamentales para la construccion del
Modelo Prescriptivo provienen del arbol de problemas y del analisis de
relaciones causales del camino critico, donde se identifican causas
directas e indirectas que afectan la recaudacién. Asimismo, la revisidn
documental de experiencias latinoamericanas evidencia que la débil
recaudacion fiscal constituye un factor recurrente que limita la capacidad
de los gobiernos para financiar su gasto publico de manera efectiva, como
lo sefialan los analisis del Banco Mundial (2025) y del FMI (2025),
confirmando la pertinencia de estrategias integrales que combinen
eficiencia administrativa, politica tributaria y ampliacion de la base de
recursos.

4.10. Identificacion de caminos causales criticos y
jerarquizacion de factores

La identificacién de caminos causales criticos, permitio la jerarquizacion
de los factores causales, con el objeto de observar cuales fueron los
caminos que representaron el mayor impacto sobre el problema central,
en este caso, la “insuficiencia de recursos tributarios para el
financiamiento del gasto publico”. Cabe indicar que estos caminos
fueron identificados en el modelo explicativo.

A continuacion, se presenta la Figura 7, en la que se muestra el camino
causal critico, identificado como la principal causa directa que incide en
la determinacion del problema central.

Figura 7
Ministerio de Finanzas Publicas. Camino Causal Critico.

Insuficiencia de
1.1 Baja recaudacién E++ 1. Débil E++ recursos tributarios

tributaria — Recaudacion fiscal para el financiamiento

del Gasto Publico

Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas
Publicas.
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5. Marco estratégico institucional

El Minfin, en su misién de consolidarse como una institucion sélida en la
gestién de las finanzas publicas, establece su Visidn, Misién, y Objetivos:
estratégicos, operativos, de informacion y de cumplimiento normativo,
gue guian su accionar para garantizar la transparencia y la eficiencia.
Este marco tiene un enfoque integral que promueve el desarrollo social,
economico, ambiental, politico y cultural del pais.

De acuerdo con lo expuesto, en la Figura 8 se muestra el marco
estratégico institucional, a través del cual se espera alcanzar, al final de
la vida util del presente PEI 2025-2029, una instituciéon que cumple y
hace cumplir la politica fiscal, mediante el uso transparente y estratégico
de los recursos publicos, que contribuyan al desarrollo social, econdmico,
ambiental, politico y cultural del pais.

5.1. Vision

El Minfin, comprometido con la mejora continua de la gestién de las
finanzas publicas, ha disefiado un Marco Estratégico Institucional que
cumple con las funciones asignadas por la Ley del Ejecutivo y el ROL.

En este marco, se ha definido una visibn que aborda los objetivos
estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo,
en concordancia con la normativa vigente. Este marco orienta al
Ministerio, hacia el fortalecimiento de una institucidn sélida, que gestione
las finanzas publicas de manera eficiente y cuente con un sistema de
control interno robusto, junto a una estructura de gestion enfocada en
alcanzar los resultados esperados.

5.2.Mision

El Minfin, de acuerdo a su Marco Estratégico Institucional, cumple con las
funciones asignadas por la Ley del Ejecutivo y el ROI. En este contexto,
ha formulado una misidn alineada con la normativa vigente, que describe
a la institucién como un ente que gestiona finanzas publicas fortalecidas,
con un control interno adecuado y un sistema de gestidon eficiente que
facilita el logro de resultados.

En la figura 8 se presenta la mision, destacando su contribucién al
desarrollo y crecimiento econdmico inclusivo.
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Figura 8

Ministerio de

Ministerio de Finanzas Publicas. Marco Estratégico Institucional, 2025-2029.

Eje de la Politica General de Gobierno (PGG):
Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz.

Vision:
Para el afio 2030, ser una institucién publica con una politica fiscal dinamica, transparente, eficaz, eficiente, disciplinada y prudente, que provee de recursos
financieros y tecnoldgicos a las instituciones del Estado, procurando un ambiente macroeconémico estable.

Mision:

Somos la institucion que cumple y hace cumplir la politica fiscal, mediante el uso transparente y estratégico de los recursos publicos, bajo un enfoque
inclusivo v de sostenibilidad a través de la implementacion de herramientas e instrumentos de un Estado moderno al servicio de la ciudadania.

Objetivo General:

Coadyuvar a la consolidacion de las Finanzas Publicas para que el Estado cuente con capacidad econdémica que, permita cumplir con las lineas estratégicas de

desarrollo social, econémico, ambiental, politico y cultural del pais.

$

$

: 2

N

Objetivo Estratégico 2

Promover la gestion transparente de las
finanzas publicas a través de una
agenda estratégica que considere los
estandares y mejores practicas a nivel
nacional e internacional, asi como las
recomendaciones de evaluaciones y
mediciones especializadas.

Objetivo Estratégico 1

Gestionar las finanzas publicas de manera
que los recursos publicos se utilicen
eficientemente, bajo una perspectiva

social inclusiva, de igualdad de género,
contribuyendo al crecimiento y la
estabilidad macroeconémica en el
mediano y largo plazo.

J

N

Objetivo Estratégico 3

Gestionar la politica fiscal suficiente, con
perspectiva de desarrollo sostenible,
responsable, transparente e inclusiva.

v

Objetivo Estratégico 4

Incorporar a la gestion de la hacienda
publica el enfoque de innovacion y los
procesos propios de un Estado moderno y
eficiente.

¥

: 2

( Objetivos Operativos

* Apoyar el financiamiento estratégico
para desarrollo sostenible.

* Mejorar calificaciones de riesgo.
*Optimizar al SIAF.
* Optimizar el gasto publico.

&

Objetivos Operativos
* Promover transparencia fiscal.

* Garantizar un manejo responsable de
fondos.

~N

Objetivos Operativos

* Revisar y reformular la estrategia
fiscal ambiental.

* Implementar la estrategia fiscal para
el desarrollo sostenible e inclusivo.

* Fortalecer la gestidén de Ingresos y del
Patrimonio del Estado.

( Objetivos Operativos

* Modernizar el sistema de crédito
publico.

* Implementar las NICSP.
* Modernizar el RGAE.
* Fortalecer a la DIGAE.

\* Modernizar al TNGA

Objetivo de Informacion
Cumplir con la entrega oportuna de informacion financiera y no
financiera, interna y externa, ante las instancias correspondientes.

Objetivo de Cumplimiento normativo
Cumplir con la normativa legal vigente en el ambito de competencia
del MINFIN.

Fuente: Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas.
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5.3. Principios

En cumplimiento de sus funciones institucionales, el Minfin establece los
principios éticos que orientan la conducta de sus colaboradores y el
desarrollo de sus procesos, conforme al Cddigo de Etica del Ministerio de
Finanzas Publicas, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Numero
484-2023 y reformado por el Acuerdo Ministerial NUmero 388-2024, en
congruencia con el Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo.

Estos principios constituyen la base para fortalecer la gestion
institucional, promoviendo la transparencia, el adecuado control interno,
la innovacién en los procesos y la mejora continua en la prestacién de los
servicios publicos que el Minfin provee en el ambito de su competencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Cédigo de Etica,
los principios éticos institucionales son:

Figura 9
Ministerio de Finanzas Publicas. Principios institucionales.

Responsabilidad Transparencia

Justicia Integridad

. Pertinencia .. ., .
Excelencia No discriminacion Prudencia
cultural

Primacia d,el bien Adaptacién Armonia ,
comin Legalidad

Fuente: Cédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, Acuerdo Ministerial Nimero
484-2023 y reformas mediante Acuerdo Ministerial NUmero 388-2024, Minfin.

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

62



5.4. Valores

De acuerdo con el Cddigo de Etica del Ministerio de Finanzas PUblicas
(Acuerdo Ministerial NUmero 484-2023, con reformas mediante Acuerdo
Ministerial Niumero 388-2024), los colaboradores del Ministerio deben
observar y promover los siguientes valores institucionales:

Figura 10
Ministerio de Finanzas Publicas. Valores institucionales.

Equidad Reconocimiento Identidad Honradez

Eficiencia Frugalidad USRS Probidad
cuentas

Liderazgo .
Servicio

Fuente: Cddigo de Etica del Ministerio de Finanzas PUblicas, Acuerdo Ministerial Nimero
484-2023 y reformas mediante Acuerdo Ministerial NUmero 388-2024, Minfin.

5.5. Analisis FODA, estrategias y acciones
derivadas

Como parte de la actualizacién del PEI 2025-2029 del Minfin, se realizo
el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
a nivel de proceso, considerando todos los factores internos y externos
de cada dependencia del Ministerio. Este analisis constituye una
fotografia de las capacidades estratégicas de cada unidad, brindando
informacion clave para la planificacion institucional.
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El analisis FODA presentado por las dependencias constituye un insumo
para las herramientas especificas requeridas por los Sistemas de Gestidn
vigentes, aportando informacion clave para el contexto de la organizacion
en dichos sistemas (Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestidn
Antisoborno).

A partir de este analisis se definieron las estrategias y acciones derivadas,
organizadas por dependencia y proceso, orientadas a potenciar
fortalezas, aprovechar oportunidades, mitigar debilidades y contrarrestar
amenazas, con el propdsito de fortalecer la gestidn institucional y orientar
la toma de decisiones.

Se aprecia mayor detalle en los siguientes anexos:

e Anexo 4: Analisis FODA 2026, por dependencia y proceso, detalle
conforme a la relacion jerarquica descrita en el Articulo 2 del
Acuerdo Ministerial 321-2018.

e Anexo 5: Estrategias y acciones derivadas del FODA 2026.

5.6. Identificacion y descripcion de proyectos
estratégicos

El Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), en el marco del PEI 2025-
2029, definid un conjunto de lineas estratégicas que orientan sus
acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas
lineas estratégicas constituyen los ejes que guian la planificacién y
ejecucion de los proyectos estratégicos, los cuales buscan ser
alcanzables, medibles y con resultados e impactos tangibles en areas
prioritarias como la transformacién digital, transparencia fiscal, rendicién
de cuentas, fortalecimiento de capacidades institucionales y gestion
eficiente de archivos.

En la Tabla 9 se muestran las lineas e ideas de proyectos estratégicos
definidos de forma participativa con el Despacho Ministerial vy
Dependencias.
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Tabla 9
Ministerio de Finanzas Publicas. Lineas estratégicas con relacion a
proyectos estratégicos Afio 2025-2029.

Linea L .
No. estratégica Proyecto estrategico
1 Transformacion Equipamiento tecnoldgico.
digital/cibersequ Fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas,
ridad/equipamie transformacidn digital.
nto tecnoldgico.  Fortalecer temas de ciberseguridad.
Nuevo sistema de recursos humanos.
Fortalecimiento del Sistema de Guatecompras.
Interconexion con entidades y registros.
Fortalecimiento tecnoldgico de atencidén a proveedores.
Sistematizacion y automatizacién de procesos.
2 El camino hacia  Guatemala un camino hacia el grado de inversion.
el grado de
inversion.
3 Fortalecimiento  Politica tributaria para la reduccion de la evasién e
de transparencia incumplimiento tributario.
fiscal y rendicion Analisis de eficiencia del gasto.
de cuentas. Fortalecimiento de la transparencia fiscal y rendicion de
cuentas.
4 Recursos Fortalecimiento del recurso humano institucional.
humanos. Modernizacion de espacios fisicos.
5 Fortalecimiento  Modificacidn estructura organica (ROI).
de capacidades Fortalecimiento de capacidades institucionales.
(internas y Desarrollo del mdédulo especifico para el traslado de
externas). bienes muebles entre instituciones publicas.
Registro digital y asignacion de valor econdmico de las
propiedades del Estado.
Sistema informatico de gestion integral (Sigidicabi).
Apoyo al fortalecimiento de la formacion y capacitacidn
en materia de adquisiciones el Estado.
Actualizacién de normas y procedimientos de los
sistemas presupuestarios, contables, de tesoreria y de
crédito publico.
6 Fiscalidad Actualizacién de politica de gestion ambiental del Minfin.
ambiental.
7 Politica de Politica de archivo.
archivos.

Fuente: Direccidén de Planificacién y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas.
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5.6.1. Proyectos transversales

En el marco del PEI 2025-2029, el Minfin ha incorporado los proyectos
transversales, a través de los cuales se busca atender una gestién de las
finanzas publicas con enfoque integral y participativo, con la intervencion
de las diferentes dependencias que conforman la estructura
organizacional del Ministerio. Estos proyectos, si bien se presentan de
manera diferenciada, se encuentran vinculados a las lineas y proyectos
estratégicos definidos previamente, contribuyendo de forma simultanea
a varios de ellos. Asimismo, cabe destacar que algunos de estos
proyectos tienen una temporalidad que supera la vida util del plan
estratégico.

Entre los principales proyectos transversales se encuentran entre otros
los siguientes:

e Proyecto de Implementacion de un Centro de Datos Alterno
resiliente, compatible con nube soberana y orientado al
fortalecimiento de las capacidades Tecnoldgicas del Ministerio
de Finanzas Publicas

En Minfin dentro del PEI 2025-2029, ha previsto la puesta en marcha de
Proyecto de Implementacion de un Centro de Datos Alterno resiliente,
compatible con nube soberana y orientado al fortalecimiento de las
capacidades Tecnoldgicas del Ministerio, que muestre caracteristicas
como las siguientes: resiliente, escalable y compatible con infraestructura
de nube soberana, fuera de las instalaciones del Minfin y que ademas
garantice la continuidad operativa, el resguardo de la informacién critica
y la recuperacién oportuna de los sistemas financieros y administrativos
institucionales ante situaciones de contingencia o interrupcion del sitio
principal.

En igual forma con este proyecto, se busca disefiar e implementar una
plataforma segura, modular y escalable que garantice disponibilidad y
proteccion de datos; asegurar la sincronizacidn y replicacién de servicios
criticos para mantener la operacion continua; integrar mecanismos
avanzados para proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de los activos digitales; fortalecer las competencias del personal en
infraestructura critica, continuidad operativa y gestién de desastres;
establecer politicas para mantener copias actualizadas y seguras de las
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bases de datos institucionales y crea e implementar un plan alineado a
normativas para garantizar la continuidad de los sistemas financieros y
administrativos.

El Proyecto tendra dos componentes, siendo estos:

Componente 1: Implementacion inicial de Sitio Alterno del Ministerio
de Finanzas Publicas con apoyo de Cooperacion Técnica de Taiwan;
Disefo arquitecténico, eléctrico y técnico del sitio alterno; Definicidon
de especificaciones técnicas para la donacidn de infraestructura
tecnoldgica critica; Readecuacidon de area, montaje de componentes
del centro de datos e implementacion y Capacitacion inicial del
personal técnico para operacidon y mantenimiento basico del centro de
datos.

Componente 2: Implementacion complementaria del Sitio Alterno;
Adquisicién e integracion de equipamiento para completar la
infraestructura tecnoldgica y cubrir los sistemas fuera del alcance de
la fase I; Implementacién de soluciones avanzadas de ciberseguridad,;
Pruebas de rendimiento y disponibilidad, asi como puesta en marcha
funcional del sitio alterno y Capacitacién avanzada del equipo técnico
responsable de la operacién y mantenimiento continuo del entorno
tecnoldgico.

e Reforma a la Ley Organica del Presupuesto

La nueva Ley busca optimizar la gestion del gasto publico al asegurar la
transparencia, eficiencia e integridad en las adquisiciones, lo que se
traduce en la obtencién de los mejores bienes, suministros, obras o
servicios al menor coste social, combatiendo eficazmente la corrupciéon y
el malgasto a través de la innovacion electrdénica.

El marco normativo que se propone ha sido revisado cuidadosamente por
asesores internacionales, en el marco del apoyo técnico brindado por el
Programa para el Desarrollo de Derecho Comercial (CLDP) del
Departamento de Comercio de los Estados Unidos; es por ello que los
articulos que contiene la nueva ley, responden a estdndares y buenas
practicas internacionales, integrado a un Sistema Guatecompras
totalmente electrdnico.
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Para la elaboracién de la propuesta de la nueva ley, fueron tomados en
consideracion los aspectos siguientes:

En la parte diagnédstica, el contexto politico, la evaluacién social y la
evaluacién econdmica, especialmente lo relacionado con la eficiencia del
gasto publico y los desafios del mal gatos; en lo que respecta a las
buenas practicas internacionales, fueron analizadas las legislaciones
y experiencias comparadas de paises como Republica Dominicana, Peru,
Costa Rica, Panama, Chile y Paraguay.

En igual forma didlogos en el marco de la cooperacion técnica con la Red
Interamericana de Compras Publicas Gubernamentales de la
Organizacién de Estados Americanos y con paises miembros.

También fueron tomados en consideracion los estandares
internacionales, de la OCDE, OEA, Banco Mundial, BID. Resultados
obtenidos en las evaluaciones metodoldgicas para la evaluacién de los
Sistema de Contrataciones Publicas (MAPS) 2019. Evaluacién de la
Gestidn de la Inversion Publica (PIMA) 2023.

e Emision e Implementacion de las Normas Contables de
Guatemala para el Sector Publico -NCG SP- basadas en Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico -NICSP-

El Minfin, a través de este proyecto estratégico busca fundamentalmente
garantizar la implementacion gradual y progresiva de las Normas
Internacionales de Contabilidad aplicables al Sector Publico no Financiero,
con el fin de mejorar la transparencia, uniformidad y calidad de la
informacion financiera.

En igual forma, dictar las normas y procedimientos contables basadas en
NICSP vy definir la metodologia contable a aplicar, asi como la
periodicidad, la estructura y las caracteristicas de los estados financieros
del sector publico no financiero de Guatemala a través de -NCGSP-
basadas en NICSP.

El Minfin espera alcanzar los resultados siguientes: 1) Dictar las normas
y procedimientos contables basadas en NICSP; 2) Definir la metodologia
contable a aplicar, asi como la periodicidad, la estructura y las
caracteristicas de los estados financieros del sector publico no financiero
de Guatemala a través de -NCGSP- basadas en NICSP.
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El proyecto tiene definidos dos componentes:

Componente 1: Convergencia de las Normas Contables de
Guatemala para el Sector Publico -NCGSP- basadas en Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico -NICSP-

Componente 2: Implementacién de las Normas Contables de
Guatemala para el Sector Publico -NCG SP- basadas en Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico -NICSP-

Actualmente el proyecto cuenta con los avances siguientes:

Mediante Acuerdo Ministerial NUmero 473-2019 se aprobd el Marco
Conceptual para Informacion Financiera con Propdsito General de
las Entidades del Sector Publico no Financiero, basado en Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico -NICSP-.
Mediante Acuerdo Ministerial NOmero 56-2023 se aprobd la Norma
Contable Gubernamental -NCG- No. 1 Presentacion del Estado de
Ejecucidon Presupuestaria, que refleja la NICSP 24 Presentacion de
Informacién del Presupuesto en los Estados Financieros misma que
se encuentra implementada.

Como parte de los avances en la implementacion de la NICSP 17
Propiedad Planta y Equipo en la Presidencia de la Republica,
Ministerios de Estado, Secretarias y Otras Dependencias del
Ejecutivo y la Procuraduria General de la Nacién se aprobd el
Acuerdo Ministerial 672-2023 Normas de Cierre 2023, en donde se
incorpora lineamientos complementarios a partir del ano 2024, asi
también en Oficio Circular NUmero DCE-001-2024, Oficio Circular
NUmero DCE-002-2024 y Oficio Circular Namero DCE-001-2025.
Aprobacién de la Estrategia para la Convergencia e Implementacion
de las NCG SP basadas en NICSP desarrollado por la Direccién de
Contabilidad del Estado, con asesoria del Centro de Asistencia
Técnica y Capacitacion para América Central, Panama vy la
Republica Dominicana (CAPTAC-DR), del Fondo Monetario
Internacional.

Entre las principales actividades por realizar, se encuentran
especialmente las siguientes:

Firma del convenio de reproduccion de las -NICSP- emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
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Publico (International Accounting Standards Board -IASB-), de
acuerdo con la Politica de reproducciéon de publicaciones de la
Federacién Internacional de Contadores (International Federation
of Accountants -IFAC-).

= Reuniones con los Colegios de Profesionales y otras entidades.

= Implementacion del Marco Integral de Implementacién, que incluye
la Estrategia de Convergencia, la preparacién del Manual de
Aplicacién de Contabilidad Integrada para el Sector Publico (MACI
SP) y la Estrategia de Implementacion de Procedimientos de
Contabilidad Patrimoniales (PCP).

= Aprobacidon de la estrategia por el Comité Técnico de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (CONICSP),
conforme al Acuerdo Ministerial 174-2025.

» Creacion del Grupo de Convergencia, liderado por la Direccion de
Contabilidad del Estado, con participacion de colegios
profesionales, academia y la Contraloria General de Cuentas.

* Fortalecimiento del recurso humano, mediante la creacion de plazas
especializadas, transicion a plazas permanentes y reestructuracion
del Departamento de Normas, garantizando estabilidad y retencion
del talento técnico requerido.

e Proyecto Finanzas publicas inteligentes

Para fortalecer la eficiencia, eficacia y rendicidon de cuentas en la gestidn
del gasto publico, el Minfin implementara el Proyecto Estratégico
“Finanzas Publicas Inteligentes: Gestiéon del Gasto Publico basada en
datos”, financiado con recursos del Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento (BIRF), aprobado mediante el Decreto NUmero 26-2025, cuyo
convenio fue suscrito el 30 de enero de 2026. Este proyecto tiene una
duracién estimada de 6 afos y busca modernizar la gestion financiera del
Estado mediante la optimizacién de procesos, el uso de herramientas
tecnolégicas avanzadas y el fortalecimiento de capacidades
institucionales, asegurando decisiones basadas en evidencia, mayor
transparencia y un uso mas eficiente de los recursos publicos.

El proyecto se estructura en tres componentes principales. El primer
componente se enfoca en los fundamentos para una gestidon financiera
publica inteligente, incorporando la mejora de los procesos de
presupuesto, tesoreria, deuda publica y contabilidad; el fortalecimiento
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de la planificacion y gestidon de inversiones; la optimizacién de los
procesos administrativos y de gestion de recursos; y la mejora de la
transparencia y la rendicion de cuentas mediante el uso de informacion
confiable y analisis de datos.

El segundo componente se centra en la construccién de un ecosistema de
informacion seguro y sostenible, que incluye la actualizacidon e integracién
de los sistemas de informacion basicos y periféricos de gestion financiera,
la implementacidon de una plataforma unificada de analisis de datos, el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la adopcion de sistemas
de seguridad de la informacién y continuidad del negocio.

El tercer componente tiene como objetivo fortalecer la gobernanza, la
capacidad institucional y el intercambio de conocimientos, mediante la
implementacion de estrategias de gestién del cambio, la capacitacion del
personal en gestion financiera publica y andlisis de datos, asi como la
promocion del intercambio de experiencias y cooperacion regional para la
adopcidn de buenas practicas en gestion financiera publica.

El Proyecto “Finanzas Publicas Inteligentes” se encuentra alineado con
varias de las lineas estratégicas del PEI 2025-2029. Contribuye a la linea
de Transformacién digital, ciberseguridad y equipamiento tecnolégico, al
mejorar los sistemas de informacién, la interoperabilidad y el analisis de
datos. Apoya la linea de Fortalecimiento de transparencia fiscal vy
rendicion de cuentas, mediante la incorporacién de informacion confiable
y la toma de decisiones basada en evidencia. Impacta la linea de recursos
humanos, al fortalecer las capacidades del personal en gestion financiera
y analisis de informacion, y contribuye a la linea de Fortalecimiento de
capacidades internas y externas, mediante la gestion del cambio y el
desarrollo institucional, consolidando un Minfin mas moderno, eficiente y
transparente.

e Proyecto de Fortalecimiento institucional de ciberseguridad
(CSIRT y SOC)

Con este proyecto estratégico, el Minfin busca fortalecer progresivamente
las capacidades institucionales de ciberseguridad del Ministerio de
Finanzas Publicas, mediante la implementacion y maduracién de un
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Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT), el
establecimiento del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), la
incorporaciéon de herramientas especializadas y el desarrollo de
capacidades técnicas del personal, con el apoyo de cooperacidn
internacional y aliados estratégicos, con el propdsito de mejorar la
deteccion, analisis y respuesta ante incidentes y garantizar la proteccién
de la informacién y la continuidad de los servicios tecnoldgicos.

En igual forma el Minfin busca: 1) Identificar y recolectar evidencia
potencial, analisis forense y presentacion de informes de los ciberataques
a la infraestructura tecnoldégica del MINFIN y 2) Fortalecer Ila
ciberseguridad del MINFIN a través de servicios y herramientas
profesionales para analizar la situaciéon actual de ciberseguridad,
actualizar las politicas de ciberseguridad, proteger y monitorear los
sistemas, detectar, responder y recuperarse de incidentes cibernéticos.

El proyecto plantea dos componentes:

Componente 1: Respuesta y andlisis de ciberataques: Este
componente fortalecera la capacidad técnica del Ministerio para
responder a ciberataques recientes mediante la identificacién vy
analisis forense de evidencia digital, evaluacién de vulnerabilidades e
impactos en los sistemas, y la recomendacion de acciones inmediatas
para mejorar la seguridad, prevenir futuros incidentes y garantizar la
recuperacion operativa.

Componente 2: Fortalecimiento de la Ciberseguridad del
MINFIN: Este componente brindard servicios y herramientas
especializadas para diagnosticar el estado actual de la ciberseguridad
en el MINFIN, proponiendo mejoras mediante recomendaciones,
politicas actualizadas, planes de accién y apoyo continuo. Ademas,
reforzard las capacidades de proteccion, monitoreo, deteccion,
respuesta y recuperacion ante incidentes cibernéticos.

Con que avances el Ministerio actualmente cuenta:

Mapeo de Sistemas de TI y Ciberseguridad; Campafa de concientizacién
de la ciberseguridad; Analisis forense del ciberataque; Piloto de
herramienta de aplicacion de parches; Evaluacion de consultoria de
Integridad de datos y Hacking Etico
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Actividades pendientes de ejecutar:

Ejecutar la consultoria de Analisis de Integridad de datos; Evaluacién de
herramientas  especializadas de Ciberseguridad; Talleres de
concientizacion y Capacitaciones para personal del departamento de
Seguridad Informatica.

La problematica que se busca atender con este proyecto, se destaca
especialmente, la obsolescencia en componentes de Software vy
componentes de equipos; la falta de concientizacién de Riesgos de
Ciberseguridad vy la falta de aplicacién de estandares de Ciberseguridad.

Entre las alternativas de solucion que plantean para atender la
problematica, se encuentran: La adopcién de marco de Referencia de
buenas practicas de Ciberseguridad (NIST); Campafas y talleres de
concientizaciéon de Ciberseguridad e Implementacién de herramientas
especializadas de Ciberseguridad.

e Proyecto de Laboratorio de Innovacion Publica

En Minfin, ha implementado acciones vinculadas a la innovacién y a la
reduccidn de la brecha digital. Entre ellas destaca la puesta en marcha
del Laboratorio de Innovacion Publica, proyecto de cooperacion
triangular financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y desarrollado en alianza
con LabGob Chile, la Fundacién NovaGob de Espafia y la Segeplan como
socio local. Este laboratorio se concibe como un espacio de co-creacion
con la ciudadania, la academia y otras instituciones, orientado a generar
soluciones innovadoras para los desafios del sector publico.

e Programa de Deuda Publica e Infraestructura Financiera (The
Government Debt & Infrastructure Finance -Gdif-)

Este proyecto se desarrollard con el apoyo de cooperacidn técnica
internacional no reembolsable proporcionada por la Office of Technical
Assistance, en el marco del Programa de Deuda Publica e Infraestructura
Financiera (GDIF), y responde a la necesidad de fortalecer no solo los
sistemas de informacion, sino también el marco institucional, los procesos
internos y la interaccion con los mercados financieros.
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Con este proyecto se busca fortalecer y modernizar los sistemas de
informacion, asi como las capacidades institucionales, normativas vy
operativas del Ministerio de Finanzas Publicas, por medio de la Direccién
de Crédito Publico, que contribuyan a la implementacion de la Estrategia
de Deuda de Mediano Plazo y fortalecer la gestidn integral del portafolio
bajo criterios de costo-riesgo, mejorar la comunicacién con inversionistas
y promover el desarrollo del mercado doméstico de deuda publica en
Guatemala.

En igual forma, el proyecto tiene como propodsito el fortalecimiento del
marco institucional, juridico y los procesos de gestién de la deuda. Asi
como, desarrollar capacidades técnicas e instrumentos para la gestidon
integral del portafolio, e impulsar el desarrollo del mercado y la relacién
con inversionistas.

El Proyecto tendra tres componentes, siendo estos:

Componente 1: Fortalecimiento del marco institucional, juridico y de
procesos de gestion de la deuda publica.

e Incluye la revisién y actualizacion del marco legal y regulatorio, asi
como la evaluacién y optimizacién de la estructura organizacional,
funciones y flujos de trabajo relacionados con la gestién de la
deuda, con el fin de mejorar la eficiencia, transparencia y
coordinacién institucional.

Componente 2: Desarrollar capacidades técnicas e instrumentos para la
gestion integral del portafolio.

e Comprende el diseno e implementacion de herramientas vy
metodologias para la formulacion de la Estrategia de Deuda de
Mediano Plazo (MTDS), el fortalecimiento de la gestién de riesgos
y la administracion activa del portafolio, incluyendo la gestion de
pasivos para mejorar el perfil, liquidez y sostenibilidad de la deuda
publica.

Componente 3: Impulsar el desarrollo del mercado y la relacion con
inversionistas.

e Incluye el disefo de estrategias para mejorar los mecanismos de
colocacién de deuda, diversificar la base de inversionistas,
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fortalecer el mercado doméstico de valores gubernamentales vy
desarrollar herramientas de comunicacidon y transparencia que
favorezcan la credibilidad del emisor soberano.

Se espera que, con la implementacion del proyecto, el Ministerio de
Finanzas Publicas logre una gestién de la deuda publica mas eficiente,
transparente y sostenible, mejorando el acceso a financiamiento en
condiciones favorables, reduciendo riesgos fiscales y contribuyendo al
fortalecimiento de la estabilidad macroeconémica del pais.

El proyecto tendra una duracion estimada de hasta dos afos y sera
ejecutado mediante planes de trabajo anuales, con mecanismos de
seguimiento y evaluacion periédica que permitan asegurar el
cumplimiento de los objetivos y la sostenibilidad de los resultados.

e Camino al grado de inversion

Guatemala estd muy cerca de alcanzar el grado de inversién, segun los
avances presentados por la Mesa Interinstitucional para el Analisis de la
Calificacion del Pais MINAPA. Las calificaciones por parte de agencias
internacionales se ubican en BB+ (S&P y Fitch) y Bal (Moody “s), situando
al pais a un solo escaléon del grado de inversidén. Esta situacion sin
precedentes, mejora las condiciones de financiamiento y refuerza la
percepcion de estabilidad del pais para para los inversionistas nacionales
y extranjeros.

El pais mantiene una sdlida estabilidad macroecondmica, crecimiento
sostenido (mas del 3%) y una deuda publica manejable, factores que han
incidido en la mejora de las calificaciones.

Factores que acercan al grado de inversién

« Politica fiscal responsable: déficits controlados y presupuestos mas
solidos.

« Mejor percepcion de la deuda gracias a coordinacion financiera y
emision ordenada de bonos.

« Reformas institucionales: transparencia, digitalizacion vy
simplificacion de tramites.
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« Apoyo de organismos internacionales: misiones del FMI vy
evaluaciones técnicas de calificadoras que reconocen el manejo
fiscal.

Retos pendientes

« Armonizar acciones interinstitucionales para consolidar el perfil
crediticio.

o Continuar cambios estructurales e institucionales y mantener la
colaboracién publico privada.

« Sostener la disciplina fiscal mientras se amplian servicios publicos y
se atiende la pobreza.

Impacto esperado si se logra el grado de inversién

« Mejores condiciones de financiamiento internacional: tasas mas
bajas y plazos mas largos.

« Mayor atraccion de inversion extranjera, acceso a fondos que solo
invierten en paises con grado de inversion.

« Impulso al empleo, ahorro publico y privado y al desarrollo
sostenible.

e Proyecto Creacion de Archivo Institucional e Implementacion
de la Politica de Gestion y Resguardo de Documentos Oficiales
del Ministerio de Finanzas Publicas.

En las diferentes dependencias del Minfin, se ha identificado la falta de
un espacio fisico adecuado para el resguardo y la conservacion de los
archivos institucionales, asi como la ausencia de una normativa que
regule los procesos de organizacién, preservacién y depuracion
documental, lo que ha ocasionado una dispersion significativa de la
documentacién, dificultades en el acceso a la informacién y un alto riesgo
de deterioro o pérdida de documentos relevantes para la gestidon
institucional.

Las principales causas de esta situacion se relacionan con la ausencia de
un archivo institucional centralizado que concentre y organice la
documentacién generada por las distintas areas del Ministerio. Asimismo,
la infraestructura disponible actualmente no cuenta con las condiciones
fisicas adecuadas, como espacio suficiente, control ambiental y medidas
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de seguridad, para garantizar la preservacion de los archivos. A ello se
suma la falta de lineamientos técnicos y administrativos unificados que
orientan la gestion documental, asi como la limitada incorporacidon de
procesos Yy herramientas de digitalizacién, lo que impide una
administracion moderna y eficiente de la informacion.

Como efecto de estas deficiencias, el Minfin enfrenta dificultades para
localizar y recuperar informacion de manera oportuna, lo que impacta
directamente en la toma de decisiones y en la eficiencia de los procesos
administrativos. Ademas, se presentan riesgos de duplicidad, extravio o
deterioro de documentos que poseen valor legal, histérico o
administrativo. Esta situacién también puede derivar en el
incumplimiento de normativas relacionadas con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la conservacion documental, afectando la imagen
institucional y su capacidad de respuesta ante auditorias o solicitudes de
informacion.

En ese sentido, la creacién del archivo institucional y la implementacion
de una politica de gestion y resguardo de documentos oficiales son
acciones prioritarias para garantizar la correcta administracion vy
preservaciéon de la informacidon generada por el Ministerio. La existencia
de un archivo centralizado permitira estandarizar procesos, organizar el
acervo documental y asegurar el uso eficiente y transparente de la
informacion institucional.

e Proyecto Analisis de Impacto al Negocio (BIA por sus siglas en
inglés) y continuidad institucional

El proyecto tiene como objetivo impulsar el desarrollo progresivo del
Analisis de Impacto al Negocio (BIA) como un instrumento institucional
para identificar y priorizar los procesos, servicios y recursos criticos del
Ministerio de Finanzas Publicas, generando insumos para la gestion de
riesgos, la definicidn de estrategias de continuidad y el fortalecimiento de
la capacidad de recuperacion ante interrupciones. En este proceso, la
Direccién de Tecnologias de la Informacién aporta desde la perspectiva
de continuidad de la infraestructura tecnoldgica, incluyendo la
identificacion de dependencias tecnoldgicas, la definicion de parametros
de recuperacion y la implementacidn progresiva del sitio alterno para
soportar los servicios criticos del Ministerio
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e Proyecto Sistema de Prevencion y Mejora en Compras Publicas
(Banderas Rojas)

El proyecto consiste en la implementacion de una herramienta
tecnoldgica integrada al Sistema GUATECOMPRAS, orientada a fortalecer
la gestidn preventiva de riesgos en los procesos de contratacion publica.
A través del uso de analitica de datos e indicadores, el sistema genera
alertas automatizadas que permiten identificar oportunamente posibles
inconsistencias, omisiones o patrones atipicos en los eventos de
adquisicién, facilitando la adopcidén de acciones correctivas antes de la
adjudicacion. De esta manera, el PMCP contribuye a mejorar la calidad
de la informacion, promover la transparencia, optimizar la toma de
decisiones y fortalecer el uso eficiente de los recursos publicos.

5.7. Analisis de Actores

Para cumplir con las funciones establecidas en el Reglamento Interno
(ROI), el Minfin interactia con diversas entidades y actores estratégicos
del sector publico, organismos de cooperacion internacional y otras
instituciones relevantes. La identificacion de estos actores permite
fortalecer la coordinacidon, mejorar la eficiencia en la ejecucion del PEI
2025-2029 y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Este analisis se realizd6 tomando como referencia las orientaciones
metodoldgicas de la Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos
Institucionales emitida por la Secretaria de Planificacién y Programacién
de la Presidencia (SEGEPLAN), la cual establece los contenidos y enfoques
minimos que deben considerarse en la formulacion de los PEI de las
instituciones publicas. Se hace la salvedad de que este analisis es distinto
del que se realiza para cada proceso operativo vinculado a sistemas de
gestion, por lo que no necesariamente todos los actores aqui identificados
coinciden con los analizados en ISO 9001, ISO 37001

La identificacion de actores se realizO considerando criterios de
importancia estratégica, influencia institucional, asi como su rol
institucional.

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

78



s}-" o,{ = )
$ % ' Ministerio de
. Finanzas Publicas
Oo ¥ \'V'
ATEMP

Tabla 10
Identificacion de actores del Ministerio de Finanzas Publicas.

Ubicacién

Importancia Recursos Acciones Principales

Geografica

Medio Técnico / Facilitador / Aplicar la legislacion Nacional
administrativo aliado tributaria, la
recaudacion, control y
fiscalizacion de los

tributos.
SEGEPLAN Alta Medio Técnico Facilitador / Ente rector de Nacional
aliado planificacion y
programacion.
BANGUAT Alta Alto Técnico / financiero Facilitador / Encargado de centralizar  Centralizada
aliado los fondos de las

instituciones financieras
que conforman el
sistema financiero

nacional.
Organismo Alta Alto Politico/ legal Demandante/ Aprobacion de leyes, Nacional
Legislativo fiscalizador Acuerdos, Decretos,
Presupuesto del Estado.
Contraloria Alta Medio Politicos / técnicos Demandante Fiscalizar los recursos y Nacional
General de / fiscalizador acciones en relacion con
Cuentas la ejecucion del
presupuesto de ingresos
y egresos.
Ministerios y Alta Medio Técnico Demandante Cumplir con lo Nacional
Secretarias programado y ejecutar

con transparencia el
plan-presupuesto.

Municipalidades Media Bajo Humano Demandante Coordinar y dar apoyo Municipal
técnico, ejecutar con
transparencia.

Organismos de Alta Alto Técnico / Financiero Facilitador/ali Gestionar y coordinar Regional
Cooperacién ado politicas para unificar
Internacional esfuerzos.
Secretaria Alta Medio Técnico Facilitador/ali  Aplicacion de la Politica Nacional
Presidencial de ado Nacional de Promocién y
la Mujer Desarrollo Integral de
las Mujeres
Direcciones del Alta Medio Técnico Facilitador Ejecucion de las Institucional
Minfin estrategias definidas.

Fuente: Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas.

5.8. Estructura Organizacional

Para dar cumplimiento a su mandato y funciones, el Ministerio de
Finanzas Publicas (Minfin) se organiza en érganos sustantivos, drganos
de apoyo técnico y érganos administrativos y financieros, conforme a lo
establecido en el Decreto NUmero 114-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, en el Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, contenido en el Acuerdo
Gubernativo Numero 112-2018, y sus reformas introducidas por el
Acuerdo Gubernativo NUmero 21-2026.
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La Figura 11, presenta la estructura organizacional que regula el
funcionamiento del Ministerio.

Figura 11
Estructura organica del Ministerio de Finanzas Publicas.
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Fuente: Acuerdo Gubernativo Niumero 112-2018, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas
Publicas y sus reformas segin Acuerdo Gubernativo Niumero 21-2026.

Vigencia: A partir del 29 de junio de 2018
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6. Certificacion ISO vy Enfoque
Estratégico: Riesgos y Vinculacion
Institucional en el PEI del Minfin.

6.1. Sistemas de Gestidn

Desde 2018, el Minfin obtuvo la certificacion de calidad ISO 9001 en el
proceso de Gestidn Estratégica Institucional, habiendo mantenido dicha
certificacién, basandose en la norma internacional que establece la
identificacion de objetivos de calidad vinculados con el marco estratégico
institucional. Asimismo, en 2019, el proceso de Gestién Estratégica
Institucional obtuvo la certificacion antisoborno bajo la norma
internacional ISO 37001. Ambos Sistemas de Gestién adoptados por el
Minfin, han permitido mantener un sdlido proceso de Gestion Estratégica
Institucional.

El Marco Estratégico Institucional orienta la vision, misién, objetivos
estratégicos y operativos, alineandolos con los objetivos de calidad vy
antisoborno, en el marco del cumplimiento de las normas internacionales.
Esto se logra mediante una alineacion estratégica entre el PEI 2025-2029
y el POA de este Ministerio, que detalla los procesos certificados bajo la
norma.

Para lograr la vinculacion entre la gestién estratégica institucional y
operativa, fue necesario realizar un analisis de cada proceso, desde la
gestion estratégica y operativa, la implementacidn de normativa, hasta
un diagndstico FODA de cada proceso.

La integracion de los Sistemas de Gestidn de bajo las normas ISO 9001 e
ISO 37001 con los instrumentos de planificacidén del Ministerio de Finanzas
Publicas es fundamental para consolidar la transparencia, eficiencia y
eficacia en la administracion de los recursos publicos. Esta vinculaciéon
alinea los objetivos estratégicos y operativos del Ministerio con estandares
internacionales de vanguardia, asegurando que los procesos internos se
ejecuten bajo principios éticos y de calidad. Asimismo, fortalece la
rendicion de cuentas, eleva la confianza ciudadana y robustece la
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prevencion del soborno, promoviendo una gestidon publica integra y
orientada a resultados

La implementacién y mantenimiento de estos sistemas de gestién en el
Minfin genera beneficios clave, entre los que destacan:

e Optimizacion del desempeiio y satisfaccion ciudadana: El
Sistema de Gestién de Calidad (SGC) garantiza procesos efectivos
que responden a las necesidades del entorno. Al mejorar la
capacidad para suministrar servicios confiables, el Ministerio ofrece
una atencion mas agil, técnica y transparente.

e Cultura de integridad y prevencion: la adopcion del Sistema de
Gestidn Antisoborno (SGAS) bajo la norma ISO 37001 establece un
estandar sdélido para prevenir, detectar y enfrentar practicas
corruptas, reduciendo significativamente los riesgos institucionales
en esta materia.

e Mejora continua y validacion externa: Mediante auditorias
internas y externas, de caracter objetivo e independiente, se evalla
el cumplimiento normativo y se identifican oportunidades de
mejora. La Obtencidn y vigencia de estas certificaciones refuerza
la credibilidad institucional ante usuarios, terceros Yy organismos
internacionales.

e Liderazgo Institucional: El cumplimiento de estas normas
demuestra el compromiso del Ministerio con las mejores practicas
internaciones, consolidando una imagen de liderazgo que inspira
confianza en la ciudadania y en la comunidad internacional.
Trayectoria y Alcance Actual de las Certificaciones.

Es importante resaltar que el Minfin obtuvo su primera certificaciéon bajo
la norma ISO 9001 en el ano 2018, logrando ampliar su alcance a la
totalidad de dependencias en 2019. De manera complementaria, se
implemento el Sistema de Gestidn Antisoborno ISO 37001, consolidando
un marco operativo robusto que contribuye al logro de los objetivos
estratégicos ministeriales.

Actualmente la certificacién ISO 9001 abarca 28 procesos estratégicos
distribuidos en 22 dependencias, dicha certificacién se fundamenta en
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objetivos de calidad estrictamente alineados con el marco estratégico
institucional y es renovada anualmente para garantizar su vigencia.

Por su parte la certificacion ISO 37001, que comprende 11 procesos a
cargo de 13 dependencias. Obtenida originalmente en el aho 2019 y
revalidada de forma anual, esta certificacion es pilar que sustenta el
compromiso del Minfin con la lucha contra el soborno, asegurando una
gestién publica transparente, ética y profesional.

Durante el afio 2026, se prevé la ampliacién del alcance del Sistema de
Gestion de Calidad con la incorporacién de 1 proceso. En el caso del
Sistema de Gestidn Antisoborno, se considera la ampliacién del alcance
del mismo con la incorporacion de 4 procesos.

6.2. Matriz de riesgos del PEI 2025-2029.

En el marco del proceso de elaboracidon del PEI 2025-2029, el Minfin ha
identificado una serie de riesgos que, por la naturaleza de los mismos,
estos se original en el marco del plan estratégico, los cuales provienen
basicamente del arbol de problemas, los objetivos institucionales, los
lineamientos de politica y planificacién emitidos por Segeplan, y el
contexto institucional.

Es importante sefalar que estos riesgos son distintos a los riesgos
operativos que se gestionan bajo los Sistemas de Gestion ISO 9001 e ISO
37001, los cuales se centran en la gestidon de calidad y la prevencién de
soborno a nivel de cada proceso institucional. En este sentido, mientras
que los riesgos estratégicos del PEI estan orientados a aspectos mas
amplios de la gestidn institucional.

En la Tabla 11 se presentan los riesgos estratégicos institucionales que
podrian influir en la implementacién del PEI 2025-2029, detallando el
nivel de impacto y las medidas de mitigacion correspondientes para cada
uno de ellos.
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Tabla 11
Matriz de riesgos estratégicos institucionales.
Riesgo Nivel Medidas de mitigacion Responsable
estratégico
1 Planificacion Bajo e Revisidn periddica de Diplandi
institucional no instrumentos de
alineadas a las planificacion institucional.
politicas publicas e Coordinacioén
vigentes interinstitucional con
Segeplan.

e Socializacién de
lineamientos con las
dependencias del Minfin.
2 Insuficiencia de Alto e Coordinaciéon con la SAT SAT / DAPF

recursos para fortalecer la
tributarios para administracion y
financiar el gasto fiscalizacion de los
publico tributos.

e Optimizacion de
metodologias de
estimacion de ingresos
tributarios.

e Seguimiento / evaluacion
periddica de ingresos
frente a metas definidas.

3 Obsolescencia Alto eInteroperabilidad entre DTI
tecnoldgica en sistemas financieros.
sistemas e Desarrollo de proyectos
financieros (SIAF, de transformacion digital.
SICOIN,
Guatecompras)

4 Impactos del Medio e Incorporaciéon de DTP / EFA
cambio climatico y criterios de fiscalidad
desastres ambiental en la
naturales sobre la programacion
estabilidad fiscal presupuestaria, conforme

al mandato de la Direccién
de Fiscalidad Ambiental
para el Cambio Climatico y
la Sostenibilidad.
5 Baja participacién  Medio e Talleres de presupuesto  DTP / DTF
ciudadana en abierto.
mecanismos de e Tableros interactivos y
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Nivel Medidas de mitigacion Responsable

transparencia y portales de transparencia.
presupuesto e Campafas de
abierto comunicacién para

fomentar participacion.

Fuente: Ministerio de Finanzas Publicas (2025). Plan Estratégico Institucional

2025-2029: Matriz de riesgos estratégicos institucionales. Guatemala: Minfin.

6.3. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional
del Minfin.

La matriz de planificacién estratégica institucional constituye una
herramienta clave para asegurar la alineacion entre la PGG 2024-2028 y
el PEI 2025-2029 del Minfin. Esta matriz articula los resultados
estratégicos institucionales con sus respectivos indicadores, permitiendo
su medicidn, seguimiento y evaluacion durante el periodo de vigencia del
PEI.

La articulacion del PEI con la Politica General de Gobierno (PGG) garantiza
la ejecucion oportuna y coherente de las acciones estratégicas definidas
por el Ministerio. Al mismo tiempo, facilita el cumplimiento de las
funciones establecidas en la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
NUumero 114-97, y en el Reglamento Organico Interno del Minfin,
aprobado mediante Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018 y sus
reformas contenidas en el Acuerdo Gubernativo Numero 21-2026.

El Ministerio, por la naturaleza de sus funciones que le asigna el marco
juridico, guarda una relacion directa con el Eje No. 1 de la PGG: “"Hacia
una Funcion Publica Legitima y Eficaz”, y una vinculacion transversal
con los otros nueve ejes, dada la naturaleza estructural de sus funciones
dentro de la gestién publica.

Este eje estratégico refleja una visidon de Estado orientada hacia una
administracion publica transparente, eficiente, eficaz y sujeta a principios
de rendicién de cuentas. En este marco, se busca garantizar que el uso
de los limitados recursos publicos se realice de forma racional, eficiente
y con prioridad hacia las poblaciones mas vulnerables del pais.
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En concordancia con esta vision, el Minfin, como una de las primeras
instituciones del Gobierno Central, se compromete a fortalecer los
mecanismos institucionales que favorezcan una gestién plan-presupuesto
mas eficiente, basada en el enfoque de gestion por resultados,
implementado desde 2011. Este modelo permite tomar decisiones
estratégicas con mayor transparencia y rendicion de cuentas, y demanda
la implementacién de mecanismos de coordinacion, tanto internos como
interinstitucionales, en articulacidén con otras entidades del sector publico.

El Eje No. 1 de la PGG incorpora un conjunto de lineas estratégicas que
orientan la accidn institucional hacia una funcién publica legitima y eficaz,
entre las cuales destacan:

e Mecanismos para impulsar un sistema nacional anticorrupcion;

e Implementacion de acciones que restituyan la credibilidad en la
democracia y el Estado de Derecho;

e Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electrdnico;

e Coordinacién y articulacion entre el gobierno central y los gobiernos
locales, y

e Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra
de la corrupcién y malas practicas en la administracién publica.

El Minfin, para medir el cumplimiento del Eje 1 de la PGG, esta
considerando la intervencion de cuatro resultados intermedios, siendo los
siguientes:

Tabla 12
Relacion entre objetivos institucionales, resultados, indicadores y
dependencias vinculadas.

Objetivos PEI Resultado Indicadores Dependencias
2025-2029 vinculadas a los
REI

General: Resultado Final: Finanzas Publicas Las descritas en el
consolidadas y RI, R2, R3 y R4.

Coadyuvar a la Para 2029, se ha modernizadas

consolidacién de incrementado la (ver Tabla 14)

las Finanzas consolidacién y

Publicas para que modernizacion de

el Estado cuente las Finanzas

con capacidad Publicas en un 80%

econdémica que, acumulado que

permita cumplir permite cumplir
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Objetivos PEI
2025-2029

Indicadores

Resultado

Dependencias
vinculadas a los
REI

con las lineas
estratégicas de
desarrollo social,
econdmico,
ambiental, politico
y cultural del pais.

con las lineas
estratégicas de
desarrollo social,
econdmico,
ambiental, politico
y cultural del pais.
(De 0% en 2024 a
80% en 2029)

Estratégico 1:

Gestionar las
finanzas publicas
de manera que los
recursos publicos
se utilicen
eficientemente,
bajo una
perspectiva social
inclusiva, de
igualdad de
género,
contribuyendo al
crecimiento y la
estabilidad
macroeconomica
en el mediano y
largo plazo.

Resultados
Intermedios 1 (R-

1):

Para 2029, se ha
incrementado en
70 puntos
porcentuales
acumulados las
directrices de las
finanzas publicas
orientadas hacia
una administracion
eficiente,
transparente e
inclusiva. (De 10%
en 2024 a 70% en
2029)

Finanzas publicas
orientadas hacia
una administracion
eficiente,
transparente e
inclusiva. (ver
Tabla 15)

Direccion
Técnica del
Presupuesto
(DTP),
Direccion de
Contabilidad del
Estado (DCE)
Tesoreria
Nacional (TN)

Estratégico 2:

Promover la
gestion
transparente de
las finanzas
publicas a través
de una agenda
estratégica que
considere los
estandares y
mejores practicas
a nivel nacional e
internacional, asi
como las

Resultados
Intermedios 2 (R-

2):

Para el 2029, se ha
mantenido en
100% el proceso
de formulacién e
implementacién del
Plan de Accion
Nacional de
Gobierno Abierto.
(De 100% en 2025

Avance de la
implementacion del
Plan de Accion
Nacional de
Gobierno Abierto.
(ver Tabla 16)

Direccion de
Transparencia
Fiscal (DTF),
Direccion de
Tecnologias de
la Informacién
(DTI)
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Objetivos PEI
2025-2029

recomendaciones

Resultado

a 100% continuo

Indicadores

Dependencias

vinculadas a los

REI

de evaluaciones y en 2029)

mediciones

especializadas.

Estratégico 3: Resultados Gasto Publico e Direccion de

Gestionar la
politica fiscal
suficiente, con
perspectiva de
desarrollo
sostenible,
responsable,
transparente e
inclusiva.

Intermedios 3 (R-

3):

Para 2029, el gasto
publico (corriente y

de capital) se ha
mantenido entre el
rango de 12.6% a
13.6% respecto al
PIB. (De 13% en
2024 a 12.6% en
2029)

(Corrientes y de
Capital) con
respecto al PIB
(ver Tabla 17)

Andlisis y
Politica Fiscal
(DAPF)

Estratégico 4:

Incorporar a la
gestion de la
hacienda publica el
enfoque de
innovacion vy los
procesos propios
de un Estado
moderno y
eficiente.

Resultados
Intermedios 4 (R-

4):

Para 2029, se ha
incrementado en
80 puntos
porcentuales
acumulados los
procesos de
modernizacion e
innovacion. (De
20% en 2025 a
80% en 2029)

Modernizacién e
innovacion de
normas, procesos y
procedimientos
(ver Tabla 18)

e Direccion de
Crédito Publico
(DCP).

e Direccion de
Contabilidad del
Estado (DCE)

e Registro
General de
Adquisiciones
del Estado
(RGAE),

e Direccion

General de
Contrataciones
del Estado
(DIGAE),

e Taller Nacional

de Grabados en
Acero (TNGA)

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, Minfin.
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6.4.

Matriz de vinculacion entre PGG, Objetivos

Estratégicos y dependencias del Minfin.

La matriz de vinculacion entre PGG, Objetivos Estratégicos vy
dependencias del Minfin, tiene por objeto mostrar la interrelacion que se
da entre los cuatro objetivos antes indicados del Plan Estratégico

Institucional PEI 2025-2029 del Minfin.

En la Tabla 13 se observa cédmo, a partir del Eje 1 de la PGG, el PEI
2025-2029 articula acciones estratégicas en funcion de cada uno de los
cuatro objetivos estratégicos, asignando responsabilidades especificas a
las dependencias identificadas, las cuales ejecutan sus acciones a través

de los respectivos Planes Operativos Anuales (POA).

Tabla 13

Relacion entre ejes de la PGG, objetivos estratégicos y participacion de
las dependencias del Minfin.

Eje
PGG

Hacia una
Funcién Publica
Legitima y Eficaz

Objetivo Estratégico

OE-1: Gestionar las finanzas
publicas de manera que los
recursos publicos se utilicen
eficientemente, bajo una
perspectiva social inclusiva, de
igualdad de género, contribuyendo
al crecimiento y la estabilidad
macroecondmica en el mediano y
largo plazo.

Dependencia

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional

Direccion de Asesoria Especifica

Direccion Técnica del Presupuesto

Direccidon de Crédito Publico

Direccion de Contabilidad del Estado

Direccion de Analisis y Politica Fiscal

Direccidon de Fideicomisos

Direccion de Transparencia Fiscal

Direccion General de Adquisiciones del
Estado

Direccion de Formacién y Desarrollo
Profesional en Adquisiciones del Estado

Direccion de Tecnologias de la
Informacion

Direccion de Asistencia a la
Administracién Financiera Municipal

Tesoreria Nacional

OE-2: Promover la gestidn
transparente de las finanzas
publicas a través de una agenda

Despacho Ministerial

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional
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Objetivo Estratégico

estratégica que considere los
estandares y mejores practicas a
nivel nacional e internacional, asi
como las recomendaciones de
evaluaciones y mediciones
especializadas.

Ministerio de
. Finanzas Publicas

Dependencia

Direccion de Asesoria Juridica

Direccion de Comunicacion Social

Secretaria General

Direccion de Auditoria Interna

Contabilidad del Estado

Tesoreria Nacional

Direccién de Crédito Publico

Direccion de Analisis y Politica Fiscal

Direccion General de Adquisiciones del
Estado

Direccion de Transparencia Fiscal

Direccion de Formaciéon y Desarrollo
Profesional en Adquisiciones del Estado

Direccion Financiera

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Asuntos Administrativos

Direccion de Tecnologias de la
Informacion

Direccion de Asistencia a la
Administracidn Financiera Municipal

Taller Nacional de Grabados en Acero

OE-3: Gestionar la politica fiscal
suficiente, con perspectiva de
desarrollo sostenible, responsable,
transparente e inclusiva.

Direccion de Analisis y Politica Fiscal

Direccion de Catastro y Avallo de
Bienes Inmuebles

Direccidon de Bienes del Estado

OE-4: Incorporar a la gestién de la
hacienda publica el enfoque de
innovacion y los procesos propios
de un Estado moderno y eficiente.

Contabilidad del Estado

Direccién de Crédito Publico

Registro General de Adquisiciones del
Estado

Direccion General de Adquisiciones del
Estado

Taller Nacional de Grabados en Acero

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

Fuente: Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional, Minfin.
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7. Mecanismos de avance a nivel
estratégico

7.1. Mecanismos de avance

El seguimiento y monitoreo al PEI 2025-2029 del Minfin, se sustenta en
un sistema integrado orientado a evaluar la calidad del desempefio
estratégico institucional, mediante la medicidon de resultados vinculados
a las acciones estratégicas que realiza cada ambito de gestidn
institucional, para alcanzar los objetivos y resultados planteados.

El Minfin, a través de la Diplandi, llevard a cabo el seguimiento y la
evaluacién del PEI 2025-2029, cumpliendo con las funciones que le
asigna el ROI. Este proceso se desarrollara bajo un enfoque participativo,
en estrecha coordinacién y comunicacion con las direcciones sustantivas,
gue son responsables de proporcionar la informacion sobre el avance de
los indicadores relacionados con los Resultados Estratégicos
Institucionales (REI).

La metodologia que guiara el seguimiento y la evaluacién de los
indicadores a nivel estratégico, con el fin de verificar el cumplimiento del
PEI 2025-2029, se basa principalmente en el siguiente procedimiento:

a. Actualizacion de herramientas

Al inicio de cada ciclo presupuestario la Diplandi, analiza, actualiza y
ajusta las herramientas con las cuales se debe recopilar la
informacion necesaria para medir el desempefio de los REI.

b. Elaboracion del Informe

La Diplandi envia a las dependencias involucradas en la evaluacion
de los REI un memorandum que detalla el procedimiento y los
lineamientos a seguir, especificando los REI asignados a cada una.
Es importante sefalar que la evaluacidn del desempefio de estos
resultados se lleva a cabo anualmente. Junto con el memorandum,
se adjuntan las herramientas correspondientes.

Anualmente, la Diplandi establece comunicacién con las
dependencias para informarles sobre el procedimiento a seguir, el
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cual incluye la identificacidén, seguimiento y cumplimiento de los REI.
En esta comunicacion también se adjuntan las herramientas
respectivas.

Ademas, la Diplandi organiza reuniones de trabajo con las
dependencias con el fin de discutir y analizar diversos aspectos
relacionados con el cumplimiento de los REI. Una vez recibida la
informacion, la Diplandi elabora el informe correspondiente sobre el
desempefio de los REI y lo remite al Despacho Superior para su
conocimiento y posterior publicacidén en la pagina web del Ministerio.

7.2. Seleccidon de indicadores a nivel estratégico

El Minfin, con la finalidad de atender el segundo tipo de lineamientos
incluidos en los Lineamientos de Politica y Planificacion 2027-2031 de la
Segeplan, disefidé un conjunto de indicadores estratégicos que, tienen
como objetivo orientar la planificacion del Ministerio hacia el logro de
objetivos especificos vinculados con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun
Nuestra Guatemala 2032; Politicas publicas vigentes; PND; ODS y PGG.

En ese sentido, el Minfin en el marco de la planificacion estratégica y con
el objetivo de brindar seguimiento al PEI 2025-2029, los indicadores de
este plan se estructuran en dos niveles: el primero en funcién al resultado
final (Tabla 14), y el segundo, donde se definen los cuatro Resultados
Intermedios (Tablas 15, 16, 17 y 18). Para cada uno de los indicadores,
se construye una ficha en la cual se observan, entre otras variables, el
nombre del indicador, la categoria, la politica publica a la cual esta
asociado, la descripcion, la pertinencia, la forma de calculo, la frecuencia
de la medicién y la tendencia del indicador.
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Tabla 14

Resultado Final: Para 2029, se ha incrementado la consolidacion y modernizacion
de las Finanzas Publicas en un 80% acumulado que permite cumplir con las lineas
estratégicas de desarrollo social, econdmico, ambiental, politico y cultural del pais.
(De 0% en 2024 a 80% en 2029).

FICHA DEL INDICADOR

INSTITUCION: Ministerio de Finanzas Publicas

Finanzas Publicas consolidadas y modernizadas

DE RESULTADO ’ XX ’ DE PRODUCTO ’

Contar con capacidad econémica para cumplir con las lineas estratégicas orientadas
al desarrollo social, econdmico, ambiental, politico y cultural del pais.

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

El indicador contiene informacidn sobre el desarrollo de documentos relacionados con
la implementacion de los compromisos de transparencia fiscal dentro del Plan de
Accion Nacional de Gobierno Abierto, asi como el acompafiamiento y asesoria del
Minfin a las entidades responsables de la implementacién de compromisos en los
demas ejes previstos.

Politica Publica Asociada

Descripcion del Indicador

El indicador incluye los cuatro principales elementos de la politica fiscal, como son

FERITETEE ingresos publicos, el nivel de gasto, financiamiento del déficit y Transparencia Fiscal.

Muestra el avance en el acompafiamiento y asesoria del MINFIN a las entidades
responsables de la implementaciéon y formulacion del Plan de Accidon Nacional de
Gobierno Abierto, asi como el avance de los que corresponde implementar al MINFIN
dentro del eje de Transparencia Fiscal.

Interpretacion

% de avance en la consolidacion y modernizacion del Estado con respecto a la

Férmula de Calculo X 2 . : )
ejecucion del comportamiento de los resultados intermedios * 100

Ambito Geogréfico Nacional | XX Regional Departamento Municipio
E::gli'ljgsa i le Mensual Cuatrimestral Semestral Anual XX
Tendencia del Indicador

2025 2026 2027 2028 2029
Valor (del indicador) 0 0 0 0 80%
Linea Base Afio base 2024 Valor 0%

Medios de Verificacion

Procedencia de los

SICOIN-SIGES
datos

Unidad Responsable Minfin

Metodologia de Reportes del SICOIN y SIGES
recopilacion.

Se entiende por consolidacion de las finanzas publicas, al proceso mediante el cual
los ingresos fiscales, el gasto publico, el financiamiento del déficit se logran articular;
en tanto que modernizacidn de las finanzas publicas, es lograr un nivel de eficiencia
en el uso de los recursos publicos, mostrando transparencia, rendicion de cuentas y

Nota técnica

calidad del gasto, ante la sociedad guatemalteca.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, Minfin.
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Tabla 15

Resultado Intermedio R-1: Para 2029, se han incrementado en 70 puntos
porcentuales acumulados las directrices de las finanzas publicas
orientadas hacia una administracion eficiente, transparente e inclusiva.
(De 10% en 2024 a 70% en 2029).

FICHA DEL INDICADOR

INSTITUCION: Ministerio de Finanzas Publicas

Nombre del

Indicador Finanzas publicas orientadas hacia una administracion eficiente, transparente e inclusiva.

Categoria del

T DE RESULTADO XX | DE PRODUCTO

Contribuir al fortalecimiento de las finanzas publicas que permitan la implementacién de

OleEinY NEREE © una administracion publica eficiente e inclusiva.

al Indicador

Politica Publica

Asociada PGG 2024- 2028

El indicador registra el dato de como avanza el fortalecimiento de las finanzas publicas
durante un periodo de cinco afios en donde se observara variaciones porcentuales del
indicador.

Descripcion del
Indicador

La importancia del indicador se sustenta fundamentalmente en directrices dirigidas al logro

FETHRENERE de unas finanzas publicas fortalecidas por medio de una gestidn eficiente y transparente.

El indicador se expresa en valores porcentuales que muestran anualmente el
Interpretacion comportamiento de las finanzas publicas durante un periodo de cinco afios, partiendo del
afio base (2025) con un porcentaje del 15 %.

Férmula de

Calculo Meta acumulada anualmente entre la meta programada para el afo 2025 por cien.

Ambito Geografico HNEIEIIEIMPSS Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la

vy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual XX
medicion

Tendencia del Indicador

Afios 2025 2026 2027 2028 2029
* X X *
Valor (del indicador) V’er !\Iota V,er !\lota V’er !\lota V,er !\lota 70%
tecnica técnica técnica tecnica
Linea Base Afo 2024 Valor 10%

Medios de Verificacidon

Procedencia de SICOIN-SIGES
los datos

Direccion Técnica del Presupuesto, Direccién de Contabilidad del Estado y Tesoreria

Unidad Responsab Nacional

IO CE ‘ Reportes del SICOIN y SIGES

recopilacion.

Este indicador de resultado intermedio esta definido para alcanzar su meta en 2029, con
un seguimiento anual para permitir ajustes oportunos. El avance porcentual anual es:
Nota técnica 2025 = 15%, 2026 = 15%, 2027 = 20%, 2028 = 10%, y 2029 = 10%, datos
acumulados que proyectan el cumplimiento de la meta final del 70 %, fortaleciendo una
administracion eficiente, transparente e inclusiva.

Fuente: Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional, Minfin.
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Tabla 16

Resultado Intermedio R-2: Para el 2029, se ha mantenido en 100% el
proceso de formulacion e implementacion del Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto. (De 100% en 2025 a 100% continuo en 2029).

Nombre del
Indicador
Categoria del
Indicador
Objetivo
Asociado al
Indicador
Politica Publica
Asociada

Descripcion del
Indicador

Pertinencia

Interpretacion

Férmula de Calcul

Ambito Geogréfic
Frecuencia de la
medicion
Tendencia del
Indicador

Afos

Valor (del indicac

Linea Base

FICHA DEL INDICADOR

INSTITUCION: Ministerio de Finanzas Publicas

Avance de la implementacion del Plan de Accidn Nacional de Gobierno Abierto.

DE RESULTADO XX | DE PRODUCTO

Formular e implementar el eje de transparencia fiscal del Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto.

Politica General del Gobierno PGG 2024-2028

El indicador contiene informacién sobre el desarrollo de documentos relacionados con la
implementacién de los compromisos de transparencia fiscal dentro del Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto, asi como el acompafiamiento y asesoria del MINFIN a las entidades
responsables de la implementacion de compromisos en los demas ejes previstos.

Para el MINFIN, es sumamente importante publicar el cumplimiento de los diferentes
compromisos adquiridos a través de los Planes de Gobierno Abierto, el cual es un espacio
participativo entre entidades del Estado, organizaciones de la sociedad civil y observadores.

Muestra el avance en el acompafiamiento y asesoria del MINFIN a las entidades responsables de
la implementacién y formulacién del Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto, asi como el
avance de los que corresponde implementar al MINFIN dentro del eje de Transparencia Fiscal.

Porcentaje de avance para el afio 2026 de la implementacion del Plan de Accién Nacional de Gobig
Abierto/ Factor de ajuste porcentual.

Nacional | XX | Regional Departamento Municipio
Cuatrimestral Semestral Anual XX
Mensual
2025 2026 2027 2028 2029
* k3
100% * VVer Nota técnica Ver Nota Ver Nota 100%
tecnica técnica
Afio 2025 Valor 100%

Medios de Verificacion

Procedencia de
los datos

Unidad Responsal

Metodologia de
recopilacion.

Nota técnica

MINFIN.

Direccion de Transparencia Fiscal, Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Reportes elaborados por la Direccion de Transparencia Fiscal y Direccion de Tecnologias de la
Informacién.

Este indicador de resultado intermedio, esta definido para alcanzar la meta en el 2029, con un
seguimiento anual que permita ajustes oportunos. El avance anual refleja la formulacidon de
nuevos planes, y la implementacion de compromisos del plan de la siguiente manera: 2025 =
100 % (formulacién inicial del 7° Plan), 2026 = 60 % (implementacidn del 7° Plan), 2027 =
40 % (restante del 7° Plan y formulacion del 8° Plan), 2028 = 60 % (implementacion del 8°
Plan), y 2029 = 40 % (restante del 8° Plan y formulacion del 9° Plan), asegurando un

cumplimiento acumulado del 100 % al cierre del periodo 2029.

Fuente: Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional, Minfin.
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Resultado Intermedio. R-3: Para 2029, el gasto publico (corriente y de
capital) se ha mantenido entre el rango de 12.6% a 13.6% respecto al
PIB. (De 13% en 2024 a 12.6% en 2029).

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador ‘

Objetivo Asociado al
Indicador

Politica Publica
Asociada

Descripcion del
Indicador

FICHA DEL INDICADOR

INSTITUCION: Ministerio de Finanzas PUblicas

Gasto Publico (Corrientes y de Capital) con respecto al PIB

DE RESULTADO | xx| DbE PRODUCTO

Lograr un Gasto Publico (Corriente y de Capital) del 13.6% con respecto al PIB.

PGG 2024-2028

Al finalizar el 2029, se ha logrado alcanzar un gasto publico del 13.6% con respecto al
Producto Interno Bruto.

Pertinencia

Este indicador es pertinente ya que contribuye a la estabilidad de la Politica econdémica
del pais, a través de una gestion eficiente, disciplinada y transparente de los recursos.

Interpretacion

La gestion, eficiente, disciplinada y transparente de los recursos contribuye a lograr la
disposicion financiera necesaria para apoyar los programas y proyectos estratégicos
orientados a la reduccion de la pobreza, la seguridad democratica, la estabilidad
macroecondmica vy la sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazo.

Férmula de Calculo

Gasto Publico (Corriente y de Capital) entre el Producto Interno Bruto alcanzado para
el 2028 por cien.

Ambito Geografico

Frecuencia de la medicié|

Tendencia del Indicador

Aios

Valor (del indicador)

Linea Base

Nacional | XX Regional Departamento Municipio
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual XX
2024 2025 2026 2027 2028 2029

* Ver Nota . * Ver Nota * Ver Nota
13.0% P Nota P P 12.6%
técnica P técnica técnica
técnica
Afio 2024 Valor 13.0%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccidén de Analisis y Politica Fiscal

Unidad Responsable

Direccién de Analisis y Politica Fiscal (DAPF). Unidad responsable del seguimiento de
la informacion, no asi del resultado del indicador como tal.

Metodologia de
recopilacion.

Reportes cuatrimestrales / anuales.

Nota técnica

Este indicador de resultado intermedio esta definido para evaluar el comportamiento
del gasto publico (corriente y de capital) como porcentaje del PIB hasta 2029, con un
seguimiento anual que permite ajustes oportunos en la gestion fiscal. El avance anual
refleja la evolucidn del gasto de la siguiente manera: 2024 = 13.0 % (linea base),
2025 = 13.6%, 2026 = 13.2%, 2027 = 12.8%, 2028 = 12.6%, y 2029 = 12.6 %,
asegurando que el gasto se mantenga dentro del rango proyectado de 12.6 % a
13.6 % del PIB al cierre del periodo 2029, contribuyendo a la estabilidad
macroecondmica, sostenibilidad fiscal y disponibilidad de recursos para la ejecucién de
programas y proyectos estratégicos del Estado.

Fuente: Direccidén de Planificacién y Desarrollo Institucional, Minfin.
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Tabla 18

Resultado Intermedio R-4: Para 2029, se ha incrementado en 80 puntos
porcentuales acumulados los procesos de modernizacion e innovacion. (De
20% en 2025 a 80% en 2029).

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador

etivo Asociado al
ador
Politica Publica
Asociada

Descripcion del
Indicador

INSTITUCION: Ministerio de Finanzas Publicas

FICHA DEL INDICADOR

‘ Modernizacion e innovacion de normas, procesos y procedimientos

DE RESULTADO ‘ XX ’ DE PRODUCTO

Contribuir al proceso de modernizacion e innovacion de las normas y procedimientos

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Al finalizar el 2029, se ha logrado la modernizaciéon e innovacién de las normas, procesos y
procedimientos que regulan el funcionamiento del MINFIN.

Pertinencia

Este indicador es relevante, ya que a través del mismo se busca mostrar el logro alcanzado en
la modernizacién e innovacion de normas, procesos y procedimientos a lo interno del MINFIN.

Interpretacion

Foérmula de Calculo
Ambito Geografico
Frecuencia de la
medicion

Tendencia del Indicadc
Aios

Valor (del indicador)

Linea Base

A través de la medicién de este indicador se podra observar el avance en los procesos de
modernizacidon e innovacidon de normas, procesos y procedimientos.

Nacional | XX | Regional Departamento Municipid

Cuatrimestral Semestral Anual XX
Mensual

2025 2026 2027 2028 2029

20% 40% 60% 70% 80%

Afo 2025 Valor 10%

Medios de Verificacion

Procedencia de los
datos

Unidad Responsable

Metodologia de
recopilacion

Nota técnica

MINFIN

Direccién de Crédito Publico, Direccidon General de Adquisiciones del Estado, Registro General de
Adquisiciones del Estado, Direccién de Contabilidad del Estado y Taller Nacional de Grabados en
Acero.

Reportes a nivel de cada dependencia.

Este indicador de resultado intermedio estad definido para alcanzar la meta en 2029, con un
seguimiento anual que permite identificar avances y realizar ajustes oportunos en los procesos
de modernizacién e innovacion del MINFIN. El avance anual refleja la implementacion progresiva
de mejoras en normas, procesos y procedimientos de la siguiente manera: 2025 = 20 %, 2026
= 40%, 2027 = 60%, 2028 = 70%, y 2029 = 80 %, asegurando un cumplimiento acumulado
que permitira alcanzar la meta establecida al cierre del periodo 2029.

Los datos provienen de reportes de las unidades responsables: Direccién de Crédito Publico,
Direccién General de Adquisiciones del Estado, Registro General de Adquisiciones del Estado,
Direccién de Contabilidad del Estado y Taller Nacional de Grabados en Acero, quienes consolidan
la informacién sobre los avances en modernizacion e innovacion dentro del Minfin.

Fuente: Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional, Minfin.
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7.3. Construccion de la linea base

La linea base para medir el comportamiento de los indicadores, se presenta en
las respectivas fichas de los 5 indicadores estratégicos (1 final y 4 intermedios).

7.4. Mecanismos de avance de metas

El seguimiento de avance de metas, para medir el comportamiento anual de
cada una de las metas que, corresponden a los indicadores, se presenta en las
fichas de los 5 indicadores estratégicos.
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8. Estimacion de logros a nivel
estratégico

La evaluacién, entendida como el proceso que, de forma sistematica, permite
valorar cualitativa y cuantitativamente los productos que, una institucion de
forma directa e indirecta en funcién al modelo de GpR, brinda al servicio de la
poblacién, pero que basicamente genera cambios en el modo de vida y
contribuye al desarrollo econdmico y al progreso social.

En ese sentido, el Minfin cuenta con un sistema de seguimiento fortalecido que,
a través del uso eficiente de herramientas, ha generado informacion para que,
desde 2016, anualmente se realice un proceso de evaluacién al PEI,
especificamente orientado a medir la evaluacidon del desempefio de los REI

Este proceso de evaluacion, se sustenta en la valoracién de las metas
programadas para cada uno de los cuatro resultados, a los cuales les
corresponde un conjunto de indicadores que son operacionalizados por
diferentes dependencias del Ministerio. La finalidad de la evaluacion es valorar
las metas alcanzadas desde un enfoque de politica fiscal, en un marco de
transparencia, rendicion de cuentas, calidad del gasto y un efectivo sistema de
control interno. Cabe destacar que esta modalidad de evaluacidon de los REI
que, el Minfin viene implementando desde el afio 2016, ha contribuido a
fortalecer la institucionalidad desde el enfoque del seguimiento y evaluacion y
que, atiende especialmente los lineamientos identificados por la Segeplan.

8.1. Mecanismos de estimacion de logros

El proceso de evaluacién a lo interno del Minfin, es un mecanismo sistematico
gue anualmente se viene realizando como parte de la evaluacion del PEI, que
ha contribuido a generar fortalezas institucionales, donde se aprovechan las
experiencias y capacidades del recurso humano disponible.

De acuerdo a la teoria, la evaluacion generalmente se recomienda sea realizada
por un agente externo, para que exista mayor objetividad. Sin embargo, la
experiencia también ha demostrado que, una evaluacién realizada por la propia
instituciéon, donde se cuente con una efectiva metodologia de trabajo, con
recurso humano calificado, experiencia y con las herramientas indispensables,
los resultados alcanzados en la evaluacion tienen valor objetivo.
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En ese sentido, el proceso de evaluacidn estratégica que el Minfin ha venido
desarrollando para evaluar el desempefio de los REI, se fundamenta en un
mecanismo donde se observan los aspectos siguientes:

1) El proceso cuenta con un enfoque participativo, donde intervienen un
grupo de dependencias sustantivas del Minfin.

2) La evaluacion a los REI, es un proceso que inicié en el 2016.

3) Se cuenta con una linea base con informacién confiable, fidedigna,
oportuna, precisa, relevante y accesible.

4) La evaluacién de los REI, ha venido a fortalecer la toma de decisiones por
parte de las autoridades del Ministerio, especialmente por la naturaleza
del tipo de resultado estratégico definido.

5) Una metodologia con caracteristicas de sostenibilidad, nueve afos
consecutivos de aplicacion.

6) Se hace uso de un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) para el
analisis de la informacion.

7) Proceso de evaluacion, sustentado en un sistema de seguimiento que
genera la informacion indispensable.

8) En el informe se transparentan las acciones estratégicas del Minfin y el
alcance de los resultados estratégicos.

9) Las dependencias que participan, reconocen el rol que les corresponde y
contribuyen de manera eficaz con la responsabilidad del manejo de la
informacion, que permite evaluar el comportamiento de los resultados
estratégicos.

10) Implementacion del enfoque de Gestidn por Resultados.

8.2. Definicion del alcance del mecanismo de logros.

La evaluacion sobre el desempefio de los REI ha generado para el Ministerio
una fortaleza institucional en la ejecucidon del plan estratégico; ha mejorado
las herramientas de planificacion institucional; contribuye a medir el alcance
de objetivos y metas; permite evaluar la cadena de resultados estratégicos
(inmediatos, intermedios y final), etc.

En ese sentido, el alcance que se esta considerando para la evaluacion en el
futuro cercano es que, la realice el Minfin, para lo cual se prevé continuar
fortaleciendo la metodologia de trabajo implementada hasta este momento,
debiéndose tomar en consideracion otras fortalezas con las que actualmente
se cuenta, como las siguientes:
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e Una cadena de resultados debidamente priorizada en funcién de criterios
tales como: mandatos legales; ambitos institucionales de gestidn
(ingresos y egresos) del Ministerio; participaciones en el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun, Nuestra Guatemala 2032, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), las Prioridades Nacionales de Desarrollo y la PGG
2024-2028, priorizando cuatro Resultados Estratégicos Institucionales
(REI) que durante mas de seis afos consecutivos han sido objeto de
evaluacion.

e Cuando se definié la cadena de resultados, se consideraron los criterios
insumo-resultado; habiéndose identificado tres resultados inmediatos,
intermedios y finales desde dos ambitos de gestion: ingresos y egresos.

e Al momento de definir los caminos causales para identificar el problema
central del PEI, se jerarquizaron debidamente los factores causales de
primer y segundo nivel, de acuerdo con la magnitud de ocurrencia de
cada factor.

e Al momento de definir el modelo l6gico de la estrategia, se utilizd una
matriz estructurada con base en tres variables: la primera,
correspondiente al ambito de gestién, permitié identificar a las
dependencias rectoras que toman decisiones desde su competencia; en
el segundo nivel, se identifican las intervenciones clave a través de las
cuales se ha previsto alcanzar los resultados; y en el tercer nivel, se
integran los resultados inmediatos, intermedios y finales.

8.3.Revisidon de medio término

Por el momento el PEI del Minfin, no ha sido objeto de una evaluacion de medio
término, serda una decision de las autoridades superiores, este tipo de
evaluacion que, tiene grandes ventajas, especialmente vendria a fortalecer la
ejecucion actual del plan estratégico; sera necesario definir una metodologia
de evaluacion, donde prevalezca la medicion del alcance de los objetivos,
metas, resultados, acciones estratégicas, con un enfoque de Gestién por
Resultados. Cabe finalmente, indicar que este tipo de evaluacion de medio
término, es una decisidon que corresponde a las autoridades superiores que
dirigen el Minfin.

8.4. Revision final del periodo del PEI 2025-2029.

La evaluacién final del PEI 2025-2029, es una decision que compete a las
autoridades superiores que dirigen el Ministerio. Entre las principales ventajas
de esta evaluacion, se constituira es un insumo para un nuevo proceso al
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momento de elaboracion y/o actualizacion de un plan estratégico institucional;
es todo un conjunto de lecciones aprendidas.
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9. ANEXOS

ANEXO 1: Marco normativo por ambitos de gestién del Minfin.

ANEXO 2: Matriz de analisis de evidencias/Modelo Conceptual.

ANEXO 3: Matriz de Analisis de Evidencias / Modelo Prescriptivo.
ANEXO 4: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

ANEXO 5: Estrategias y acciones.
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ANEXO 1: Marco normativo por ambitos de gestion del

Minfin.

El presente anexo contiene el detalle del marco normativo que delimita las competencias del Ministerio de
Finanzas Publicas, organizado por ambitos de gestién. Cada ambito vincula los mandatos legales con las
organizacion 'y

funciones

institucionales,

los

requerimientos

clave,

los efectos sobre Ila

demandas/expectativas que orientan la gestion estratégica.

A continuacién, se presenta la tabla que sistematiza esta informacion:

Mandatos

Fuente
(CGEEERGELE]
reglamentos, etc.)

1. AMBITO DE GESTION FISCAL

Requerimientos claves

Efectos sobre Organizacion

DI ELTES
Expectativas

las

Formulacion de la

propuesta %
seguimiento de la
politica fiscal, para

concentrar y proveer
informaciéon de indole
fiscal, mediante analisis
econdmicos y fiscales.

Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto
NUumero 114-97,

articulo 35, literal a.

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,

Acuerdo Gubernativo
NUumero 112-2018,
articulo 54.

Elaborar informes
periddicos y extraordinarios
sobre los resultados de la
politica fiscal y de la
administracion tributaria.

Estudiar, analizar y producir informacion de
manera permanente de la situacion de las
finanzas publicas, recaudacion tributaria,
gasto publico y financiamiento, estudiar su
impacto en la economia del pais, a fin de que
la politica fiscal sea coherente con las demas
politicas econdémicas nacionales, por medio
de la Direccidon de Analisis y Politica Fiscal
(DAPF).

Analizar y evaluar en

coordinacion con
otras instituciones
del Estado el

comportamiento de
la recaudacién fiscal
y su impacto en la
politica fiscal.
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Mandatos

Fuente
(Base legal
reglamentos, etc.)

L.
‘\oos ARg,

%

<
/ o
7

Requerimientos claves

2. AMBITO DE GESTION DE TRANSPARENCIA FISCAL

Ministerio de

DETOELLED
Expectativas

Efectos sobre Organizacion

Proponer y Coordinar la
politica de
transparencia fiscal,
velar por la aplicacidon
de estandares %
compromisos
internacionales  sobre
transparencia fiscal vy
ser enlace
gubernamental con
otras instancias.

Reglamento Organico
Interno del Minfin,

Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 73.

Elaborar lineamientos en
materia de transparencia
fiscal con los entes rectores
de la administracion
financiera.

Promover la politica y mecanismos de Coordinar con las
transparencia fiscal. direcciones rectoras
del Minfin la
implementacion de la
estrategia de

Transparencia Fiscal.

3. AMBITO DE GESTION DE TESORERIA NACIONAL

Normar los procesos de
desconcentracion de los
ingresos, la
programacion de los
flujos de ingresos vy
egresos publicos y el
control de fondos vy
valores publicos.

Ley Organica del
Presupuesto, Decreto
Numero 101-97,

articulos 9, 13 y 55.

Reglamento Organico

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 39.

Garantizar y dictar las
normas y procedimientos
que surjan en el ambito de
TN.

Definir  politicas vy
procedimientos para
el uso eficiente de los
saldos disponibles de
caja.

Ser el 6rgano rector del sistema de tesoreria
y coordinara el funcionamiento operativo de
todas las unidades de tesoreria que funcionen
en el sector publico.
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Mandatos

Proceso del pago de las
Obligaciones del
Estado, a través del
Fondo Comun-Cuenta
Unica del Tesoro (CUT),
directamente a quien
corresponda, utilizando
para ello el Sistema
Bancario Nacional.

Fuente
(Base legal
reglamentos, etc.)

Ley Organica  del
Presupuesto, Decreto
NUumero 101-97,

articulos 55 Bis y 57
Bis.

Reglamento de la Ley
Organica del
Presupuesto, Acuerdo
Gubernativo Numero
540-2013, articulos 59
y 60.

Reglamento Organico

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 39.

L.
‘\ooE ARg,

%

<
/ o
7

Requerimientos claves

En coordinacién con las
demas dependencias del
Minfin elaborara el flujo de
caja de ingresos y egresos
para dar cumplimiento a los
programas de trabajo del
Gobierno Central.

Ministerio de

DETOELLED
Expectativas

Efectos sobre Organizacion

Prever las
deficiencias
estacionales de caja y
con ello coadyuvar al
cumplimiento
oportuno de la

liquidacion de pagos.

Contar con un instrumento para programar
los flujos de ingresos y egresos y que ello
permita evaluar los saldos disponibles de
caja, por medio de la Tesoreria Nacional
(TN).

4. AMBITO DE GESTION PRESUPUESTARIA

El Presupuesto General
de Ingresos y Egresos

del Estado, aprobado
para cada ejercicio
fiscal, incluira la

estimacién de todos los
ingresos a obtener y el
detalle de los gastos e
inversiones por realizar.
Todos los ingresos del
Estado constituyen un

Constitucion Politica de
la Republica de
Guatemala, articulo
237.

Que el Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del
Estado sea un documento
publico, accesible para
quien quiera consultarlo.

Facilitar el proceso
presupuestario.

Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado que
se presenta al Congreso de la Republica, bajo
la coordinacion de la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP).
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Mandatos

Fuente
(Base legal
reglamentos, etc.)

L.
‘\oos ARg,

%

<
/ o
7

Requerimientos claves

Ministerio de

DETOELLED
Expectativas

Efectos sobre Organizacion

fondo comun indivisible
destinado a cubrir sus
egresos.

Programaciéon de los
flujos de egresos,
formulacién de la
Politica  Presupuestal,
registro consolidado de
la ejecucion
presupuestaria y
evaluacion de la
ejecucion
presupuestaria.

Ley  Organica del
Presupuesto, Decreto
Numero 101-97,
articulo 9.

Reglamento de la Ley
Organica del
Presupuesto, Acuerdo
Gubernativo Numero

540-2013, articulo 13.

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,

Normar, dirigir y coordinar
el proceso presupuestario

Ser el 6rgano rector del proceso
presupuestario publico por medio de la DTP.

Emitir normas vy
procedimientos sobre
el Sistema
Presupuestario del
Sector Publico, vy
capacitar, dar
asistencia técnica y
desarrollar técnicas
sobre el proceso
presupuestario.

Acuerdo Gubernativo

Numero 112-2018,

articulo 14.
Desarrollar y mantener Ley Organica del Todas las entidades del Brindar asistencia y asesoria técnica en Asistir a las unidades
sistemas integrados Presupuesto, Decreto sector publico estdn materia de administracion financiera por ejecutoras de las
que proporcionen Numero 101-97, obligadas a usar los medio las direcciones rectoras del Minfin, Entidades Ejecutoras
informacién oportuna y articulo 1y 42 Bis. Sistemas Integrados de como ente rector de los SIAF. en los procesos de
confiable sobre el Administracion Financiera registro y
comportamiento de la (SIAF) vigentes. programacion
ejecucion fisica y presupuestarios.
financiera del sector
publico.
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Mandatos

Fuente
(Base legal
reglamentos, etc.)

L.
‘\ooE ARg,

%

<
/ o
7

Requerimientos claves

5. AMBITO DE GESTION DE FIDEICOMISOS

Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

Gestionar a través de
expediente
administrativo, las
opiniones o dictdmenes
necesarios  para la
constitucion,

modificacién, extincion

y liquidacion de los
fideicomisos
establecidos con los

recursos del Estado.

Ley  Organica del
Presupuesto, Decreto
Numero 101-97,

articulo 35, literal r.

Reglamento Organico

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 72.

Manual para la
Administracion de
Fondos Publicos en

Fideicomisos, Acuerdo
Ministerial 25-2010
\\AII.

Dictar las normas vy
procedimientos aplicables
para la constitucion,
operacion, extincion,

liquidaciéon vy finiquito de
fideicomisos establecidos
con recursos del Estado.

Coordinar la formulacién de propuestas de
politica, normas y procedimientos aplicables
para la constitucion, operacién, extincion,
liguidacién y finiquito de fideicomisos del
Estado, por medio de la Direccion de
Fideicomisos.

Ser el 6rgano rector
de los Fideicomisos
del Estado.

6. AMBITO DE GESTION DE ADQUISICIONES DEL ESTADO

Facilitar procesos,
proponer o aprobar la
normativa de
adquisiciones publicas,
procurando que las
mismas se desarrollen
en un marco de
transparencia, certeza,
eficiencia y

Ley de Contrataciones
del Estado, Decreto
No. 57-92.

Reglamento de la Ley
de Contrataciones del
Estado, Acuerdo
Gubernativo 122-2016
y reformas.

Establecer las politicas,
normas y procedimientos
para la adecuada aplicaciéon
de la legislacion en materia
de adquisiciones del Sector
Publico.

Emitir la normativa y procedimientos de las
distintas modalidades de contrataciones
publicas de conformidad con la legislacion
vigente, mediante procesos que fortalezcan
la transparencia en las adquisiciones
publicas, asi como administrar el Sistema de
Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS),

Asistir a las unidades
de compras de las
Entidades Ejecutoras
y proveedores para el
cumplimiento de la
normativa y procesos
de Contrataciones
Publicas, asi como en
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Mandatos

competencia, asi como
el disefio y
administracion del
Sistema de Informacion

de Contrataciones vy
Adquisiciones del
Estado
(GUATECOMPRAS).

Fuente
(Base legal
reglamentos, etc.)

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,

Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 83.

L.
‘\ooE ARg,

%

<
/ o
7

Requerimientos claves

Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

por medio de la Direccion General
Adquisiciones del Estado (DIGAE).

DETOELLED
Expectativas

de el uso del sistema
GUATECOMPRAS.

7. AMBITO DE GESTION DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL EN ADQUISICIONES DEL ESTADO

Responsable de Ley de Contrataciones Conducir e implementar los Brindar asistencia técnica en materia de Ser el érgano rector del
disefiar, promover, del Estado, Decreto programas de formacién y registro, adquisiciones publicas, formaciéon proceso de formacion y
innovar e implementar Numero 57-92. desarrollo profesional en vy desarrollo profesional en adquisiciones desarrollo profesional
programas de Redl to de la L materia de adquisiciones del Estado. en adquisiciones del
formacion y desarrollo eglamento de 1a L&y ,pjicas. Estado.
; s de Contrataciones del
profesional dirigidos a Estado Acuerdo Velar por la actualizacion
instituciones del sector Gubernativo 122-2016 d lp de Coordinar con la DIGAE y el Registro
‘blico capacitar a ubernativo - e los programas e S
pub y p y reformas formacion y  desarrollo General de Adquisiciones del Estado
entidades del sector ) profesional (RGAE), el establecimiento de normativas,
prlva_dc_),_ en materia de Reglamento Organico ' procesos y soluciones tecnoldgicas que
adquisiciones del Interno del Minfin, Coordinar y  gestionar promuevan el fortalecimiento de la gestién
Estado. Acuerdo  Gubernativo cursos, diplomados o la de adquisiciones y contrataciones del
Avalar la  formacién Namero 112-2018 profes_lonallzaaon ~oooen Estado.
; , ’  materia de adquisiciones
brindada al personal articulo 90. del Estado: - | f
capacitado de las € ds' a OII €n igual forma
unidades de compras y f:otor |narb_a cooperi%og €
contrataciones de las in e_rcan|1 1o con entidades
entidades sujetas a la nacionaies €
internacionales. Mantener
actualizado el programa de
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Mandatos

Fuente
(Base legal
reglamentos, etc.)

L.
‘\oos ARg,

%

<
/ o
7

Requerimientos claves

Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

Ley de Contrataciones formacion y  desarrollo
del Estado. profesional.

8. AMBITO DE GESTION DE PROVEEDORES DEL ESTADO
Registrar a las personas Ley de Contrataciones Establecer la normativa Garantizar la aplicacion de la metodologia de Proporcionar la
individuales o juridicas, del Estado, Decreto correspondiente a regular inscripcion vy precalificacion basada en publicidad de Ilos
nacionales o Numero 57-92, los procesos de inscripcidon criterios técnicos, financieros, experiencia y actos
extranjeras, para poder articulo 73. y precalificacion de los especialidad para asegurar la adecuada administrativos, asi
ser habilitadas como sujetos que desean ser consecucion de los compromisos como el acceso a los
contratistas o] habilitados como contractuales, asi mismo garantizard la registros estatales
proveedores del Estado, Reglamento de la Ley Proveedores del Estado. seguridad juridica sobre la informacién que donde consta la
en las modalidades de de Contrataciones del ingresa al sistema del RGAE evidenciando la informacién del

adquisicion publica
establecidas en la Ley
de Contrataciones del
Estado, asi como
control, actualizacién,
vigencia, seguridad,
certeza y publicidad de
la informacion y
derechos de las
personas inscritas.

Estado, Acuerdo
Gubernativo 122-2016
y reformas.

Reglamento del
Registro General de
Adquisiciones del
Estado, Acuerdo
Gubernativo  Numero
170-2018.

Reglamento Organico

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 78.

trazabilidad de su gestion registral.

administrado.

Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

110



L.
‘\ooE ARg,

%

<
/ o
7

Ministerio de

Fuente

Mandatos (Base legal Requerimientos claves Efectos sobre Organizacion
reglamentos, etc.)

DETOELLED
Expectativas

Velar por el adecuado Ley de Contrataciones Garantizar la certeza Poner a disposicion y velar por el adecuado

funcionamiento del del Estado, Decreto juridicaen las solicitudesde funcionamiento del sistema electrénico del
sistema electrénico del Numero 57-92, los sujetos que desean ser Registro y los libros electrénicos, para
Registro y los libros articulo 72 literal a) habilitadas como resguardar la informacién sobre los registros
electrénicos para el inciso iii). Proveedores del Estado. electrénicos, para garantizar la seguridad
cumplimiento de sus juridica de la informaciéon, por medio del
funciones. Reglamento Qe la Ley RGAE.

de Contrataciones del

Estado, Acuerdo

Gubernativo 122-2016

y reformas.

Reglamento del

Registro General de

Adquisiciones del

Estado, Acuerdo

Gubernativo Numero

170-2018.

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
NUumero 112-2018,
articulo 78.

Generacion de
confianza al usuario,
brindando seguridad
juridica sobre Ia
informacion que
ingresa al sistema del
Registro General de
Adquisiciones del
Estado.

9. AMBITO DE GESTION DE CREDITO PUBLICO

Velar por el uso eficazy Constitucion Politica de Propiciar procesos técnicos Asegurar una eficiente programacién,

eficiente del crédito Ia Republica de para la programacién, utilizacion y control de los medios de
publico, programar, Guatemala, articulo utilizacion y control de los financiamiento de las operaciones de crédito
gestionar, negociar, 171, literal i. medios de financiamiento publico por medio de la Direccidn de Crédito
contratar, registrar vy que se obtengan de las Publico (DCP).

Contar con Sistema
de crédito publico
eficiente con la
administracion de la
Deuda Publica.
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Ministerio de

Fuente

Mandatos (Base legal Requerimientos claves Efectos sobre Organizacion EDemanc!as
xpectativas
reglamentos, etc.)
supervisar las Ley del Organismo operaciones de crédito
operaciones de Ejecutivo, Decreto publico.
financiamiento externo Numero 114-97,
y endeudamiento articulo 35, literales o,
interno, coordinandolos p,qys.
g;zgeﬁg]oa;:o de Ley  Organica del
utilizacion de los Pr'esupuesto, Decreto
recursos, asi como las Nu[nero 101-97,
acciones de las articulo 1 y del 60 al
entidades que 74.
intervienen  en la Reglamento de la Ley
gestion de la deuda Orgéanica del
interna y externa. Presupuesto, Acuerdo

Gubernativo Numero
540-2013, articulos del
72 al 86.

Reglamento para la
Emisién, Negociacién,
Colocacion y Pago del
Servicio de los Bonos
del Tesoro de Ia
Republica de
Guatemala.

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
NUumero 112-2018,
articulo del 45 al 53.
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Requerimientos claves

Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

10. AMBITO DE GESTION DE LA CONTABILIDAD DEL ESTADO

Consolidacién de la
Ejecucion
presupuestaria,
administracion del
Sistema de Contabilidad
Integrada
Gubernamental SICOIN
y dictar las normas vy
procedimientos
contables, analizar la
informacion y
consolidacién de los
estados financieros de
las finanzas publicas.

Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto
Numero 114-97,
articulo 35, literal f.

Ley  Organica del
Presupuesto, Decreto
Numero 101-97,

articulos 1, 9, 42 Bis,
48 y 49.

Reglamento de la Ley

Organica del
Presupuesto, Acuerdo
Gubernativo Numero

540-2013, articulos 13
y del 49 al 55.

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
NUumero 112-2018,
articulo 29.

Poner en funcionamiento y
mantener el Sistema de

Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN- y
definir la  metodologia
contable a aplicar, asi como
la periodicidad, la
estructura y las
caracteristicas de los
estados contables.

Responsable de la normativa de los
procedimientos contables de las finanzas
publicas y administrar el SICOIN, por medio
de la Direccidon de Contabilidad del Estado
(DCE).

Asistir a las unidades
ejecutoras de las
Entidades Ejecutoras
en los procesos de
registro contable.
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Requerimientos claves

Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

Asesorar, capacitar vy
asistir técnicamente a
las entidades del Sector
Pablico no financiero,
en el Sistema de
Nomina y Registro de
Personal

(GUATENOMINAS) vy el
Sistema de Nomina de
Clases Pasivas del
Estado.

Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado,
Decreto Numero 63-
88, articulo 63.

Reglamento de la Ley

de Clases Pasivas
Civiles del Estado,
Acuerdo Gubernativo

No. 1220-88, articulo
1.

Reglamento Organico

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 29.

Emitir los lineamientos para
el registro y administracion
de los sistemas de
Guatendminas y Clases
Pasivas del Estado.

Responsable de la emision de normativa vy
administracion de los sistemas de
Guatendminas y Clases Pasivas del Estado.

Asistir a las unidades
ejecutoras de las
Entidades Ejecutoras
en los procesos de

registro en
Guatendminas y
Clases Pasivas del
Estado.

11. AMBITO DE GESTION DEL PATRIMONIO DEL ESTADO

Mantener el registro Reglamento Orgénico Dar los lineamientos parael Poner a disposicion un registro moderno, Facilitar lineamientos
consolidado, moderno, Interno del Minfin, registro de los bienes y seguro y eficiente del patrimonio del Estado claros y agiles a las
seguro y eficiente del Acuerdo Gubernativo activos del Estado que por medio de la Direccion de Bienes del instituciones del
patrimonio del Estado. NUumero 112-2018, adquieran las instituciones Estado (DBE). Estado para el
articulo 59. del Estado para su registro registro del
o soliciten en uso. patrimonio del
Reglam_ent(_), para la Estado.
regularizacion y
legalizacion de los
Bienes Inmuebles del
Estado y de los que se
otorgan a favor de
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Ministerio de

Fuente Demandas

Expectativas

Mandatos (Base legal Requerimientos claves Efectos sobre Organizacion
reglamentos, etc.)

éste. Acuerdo
Ministerial No. 188-
2021, Ministerio de
Finanzas Publicas.

Establecer y mantener Creacién de la Mantener actualizado el Administrar los procesos que se adopten de Promover programas
el Sistema de Valuacién Direccion de Catastroy registro matricular de los acuerdo a la politica del Ministerio en relacion de capacitaciéon vy
Uniforme y el Registro Avallo de Bienes bienes inmuebles de todo el al registro fiscal y avallo fiscal de bienes actualizacién en
Fiscal de todos los Inmuebles (DICABI), territorio nacional, realizar inmuebles y administracién de los impuestos materia de valuacion
bienes inmuebles del Acuerdo Gubernativo avallos publicos y de IUSI y el de Herencias, Legados y de bienes inmuebles,
pais y de administrar el sin numero de fecha privados, liquidacion del Donaciones por medio de la DICABI. administracion y
Impuesto Unico Sobre 28 de diciembre de impuesto de herencias, recaudacion del IUSI
Inmuebles -IUSI- de 1978. legados y donaciones vy y el de Herencias,
aquellas administrar el impuesto del Legados y

Ley del Impuesto 1USI

7= Donaciones.
Unico sobre Inmuebles

municipalidades que no

lo han absorbido,

administrar el impuesto (IE"SI)’ Decreto

de herencias, legados y Numero 15-98.

donaciones. Ley del Impuesto de
Herencias, Legados y
Donaciones, Decreto
NUmero 431.

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
NUumero 112-2018,
articulo 66.
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Mandatos

Fuente

(Base legal
reglamentos, etc.)

Requerimientos claves

12. AMBITO DE GESTION DE APOYO AL DESPACHO MINISTERIAL

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

los

Ministerios

deben establecer desde su

Coordinar procesos de Reglamento Organico Coordinar la formulacion de Conducir el disefio de politicas, planes, Emitir los
planificacion Interno del politicas, planes programas, proyectos y estrategias lineamientos y
estratégica, operativa, Acuerdo Gubernativo estratégicos, planes orientadas para el fortalecimiento, coordinar con |las
programacion y Numero 112-2018, operativos, programas y modernizacion y desarrollo institucional de direcciones del
evaluacion del articulo 94. proyectos del Minfin, con las direcciones del Minfin en el cumplimiento ministerio la
cumplimiento de las indicadores de gestion. de sus funciones, asi como la gestion y elaboracion de las
politicas, planes y administracion de los programas y proyectos politicas, planes,
proyectos, con enfoque de cooperacion externa, por medio de la programas,

de gestion de calidad Direccion de Planificacion y Desarrollo proyectos y
para impulsar el Institucional. estrategias que
desarrollo institucional contribuyan al
por resultados con fortalecimiento,
enfoque de género y de modernizacién y
derechos humanos, asi desarrollo

como gestionar y institucional del
administrar los Minfin.

programas y proyectos

de cooperacidén externa

del Minfin.

Disenar acciones y Reglamento Organico La Unidad de Género Desarrollar capacidades en el Minfin para Apoyar propuestas
mecanismos para Interno del adscrita al Despacho incorporar el enfoque de Género en el tendientes a
institucionalizar la Acuerdo Gubernativo Superior y en coordinacién quehacer institucional. Y promover los institucionalizar los
Politica de Genero, NUmero 112-2018, con la Diplandi, asesorard a avances institucionales para el cumplimiento cambios requeridos
brindando asesoria alas articulo 13 y 94. las Autoridades Superiores de las Convenciones, Leyes Nacionales y por medio de
Autoridades y -, y Dependencias del Minfin Politicas Publicas. mecanismos
dependencias del Im_plementaao’n en la orientacién de las permanentes y
Minfin. unidades de Genero en acciones y procesos que oficializados.
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Requerimientos claves

Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

Secretarias del
Organismo Ejecutivo,
Acuerdo Gubernativo
NUumero 260-2013 vy
sus reformas.

competencia para el
cumplimiento de la Politica
de Género.

estrategias de
comunicacion, que
permitan divulgar vy
comunicar las gestiones
que realiza el
ministerio.

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 109.

las acciones y actividades
que respondan a la politica
y estrategias de
comunicacion.

del ministerio y coordinar su efectiva
ejecucion y evaluar los resultados, asi como
realizar la difusién y divulgacion de la
informacion relacionada con la gestion del
Minfin, por medio de la Direccion de
Comunicacién Social (DCS).

Asesorar el material Reglamento Organico Proveer asesoria legal Asesorar alas dependencias del Ministerio en Evacuar consultas
legal, con el objeto de Interno del Minfin, pertinente en forma directa materia legal, emitir los dictdmenes u legales que le
que las actuaciones Acuerdo Gubernativo e inmediata a Ministro y opiniones de conformidad con la ley, en la formulen las
institucionales estén Numero 112-2018, Viceministros. tramitacion de recursos administrativos, con dependencias del
apegadas a la ley, articulo 102. el fin de defender los intereses del Estado de ministerio.

emitir los dictdmenes u Guatemala, por medio de la Direccidon de

opiniones de Asesoria Juridica (DAJ).

conformidad con la ley,

en la tramitacién de los

recursos

administrativos, con el

fin de defender los

intereses del Estado de

Guatemala.

Implementar politicas y Reglamento Organico Coordinar la elaboraciéon de Proponer la politica de comunicacién social Coordinar con las

dependencias del
Ministerio y medios
de comunicacién la
informacion sobre la
gestion del Minfin.
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Fuente
(Base legal
reglamentos, etc.)

Requerimientos claves

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

Apoyar al Despacho Reglamento Organico Atender los temas Efectuar los estudios tendientes a la Coordinar con las
Ministerial en la Interno del Minfin, especiales que le modernizacion y 6ptimo aprovechamiento de dependencias del
concepcion, disefio y Acuerdo Gubernativo encomiende el Despacho los recursos del ministerio para atender y ministerio la
conduccion de Numero 112-2018, Ministerial para su estudio, operativizar los temas y estudios especiales implementacion y
programas, temas y articulo 113. brindando la asesoria asesorados. articulacion de los
estudios especificos del especifica requerida. temas vy estudios
MINFIN. especiales
analizados.
Apoyo y asesoria Ley de Acceso a la Establecer e implementar Administrar las areas y procesos de atencion Coordinar con las
técnica en asuntos de Informacién Publica, normas y procedimientos al usuario, tanto en forma personal como en dependencias del
orden administrativo, Decreto Numero 57- para la emision de linea y telefénica, implementando un sistema Ministerio la
relacionado  con el 2008. instrumentos legales que de monitoreo y evaluacion con base en prestacion de
analisis, , . formalizan los actos indicadores de gestion para la mejora servicios y atencidn
diligenciamiento y Reglamento Orgz_anl.co administrativos del continua de la calidad del servicio, asi como, al publico, asi como
resolucion de toda Lnterno del M|nf_|n, ministerio. administrar los procesos de gestion, anadlisis, la gestién de los
solicitud y expediente Ac’uerdo Gubernativo diligenciamiento y resolucién de solicitudes y expedientes
ingresado a la Nuu:nero 112-2018, expedientes que ingresan al ministerio, por administrativos.
instituciéon, asimismo, articulo 115. medio de la Secretaria General (SG).
responder por la
efectividad de los
procesos de
informacion publica vy
de atencién al usuario.
Verificar 'y analizar Reglamento Organico Elaborar el Plan Anual de Realizar periddicamente auditorias Elaborar programas
permanentemente los Interno del Minfin, Auditoria, estipulando integrales, exdmenes especiales de auditoria de trabajo para
registros contables, Acuerdo Gubernativo tiempos y prioridades, de vy de gestidn en las distintas dependencias del evaluar los
financieros y Namero 112-2018, conformidad con las ministerio, de conformidad con el Plan Anual procedimientos de
administrativos que articulo 119. Normas de Auditoria del de Auditoria y otras especificas que requiera control interno de
realizan las conformidad con las
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Requerimientos claves

Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

dependencias del
ministerio, con el
propdsito de promover
un proceso
transparente y efectivo
de rendicion de cuentas
de la administracion de
los recursos.

Normas de Auditoria
Interna
Gubernamental,

Manual de Auditoria
Interna

Gubernamental y
Ordenanza de
Auditoria Interna,

Acuerdo Numero A-
070-2021.

Sistema  Informatico
de Auditoria
Gubernamental (SAG-
UDAI-WEB), Acuerdo
Numero A-062-2021.

Normas Generales vy
Técnicas de Control
Interno
Gubernamental
(NGTCIG), Acuerdo
NUumero A-039-2023.

Sector Gubernamental y de
las

NGTCIG, emitidas por la
Contraloria General de
Cuentas (CGC).

el Despacho Ministerial, por medio de la
Direccién de Auditoria Interna (DAI).

funciones de cada
dependencia del
Ministerio, con el fin
de obtener
resultados eficientes.

13. AMBITO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Coordinar el proceso Ley Organica del Ejercer la rectoria en Desarrollar y coordinar las actividades de la Coordinar con las
presupuestario del Presupuesto, Decreto materia de administracién formulacion consolidada del anteproyecto de dependencias del
ministerio, en Numero 101-97. financiera interna del presupuesto de gastos, modificaciones ministerio la
congruencia con las Ministerio, normar y presupuestarias, programacién, formulacién y
; Reglamento de la Ley : ; . ! . iz . hy:
normas dictadas por los Organi del comunicar disposiciones de reprogramacion de la ejecucion ejecucion de
organos rectores de los rganica € cumplimiento  obligatorio presupuestaria y financiera del Ministerio, asi presupuesto
Presupuesto, Acuerdo
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Ministerio de

DETOELLED
Expectativas

Efectos sobre Organizacion

Sistemas de
Presupuesto,
Contabilidad,  Crédito
Plablico y Tesoreria, a
fin de lograr una
adecuada gestiéon
presupuestaria y
financiera, realizar la
aprobacién y registro de
los ingresos tributarios
y no tributarios, dar
cumplimiento a los
compromisos de
caracter constitucional
e institucional y otros
programados en las
Obligaciones del Estado
a cargo del Tesoro.

Gubernativo Numero

540-2013.

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
No. 112-2018, articulo
123.

por parte de las unidades
ejecutoras del ministerio.

como administrar localmente los usuarios de
los Sistemas SIGES y SICOIN, asi como
administrar el Fondo Rotativo Institucional y
las  asignaciones financieras de |las
Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro,
por medio de la Direccion Financiera (DF).

institucional y con las
instituciones que
reciben recursos con
cargo a la entidad
Obligaciones del
Estado a Cargo del
Tesoro.

Administrar el sistema

Ley del Servicio Civil,

Desarrollar, implementar y

Desarrollar e implementar el sistema de Coordinar y facilitar

de gestidon y desarrollo Decreto No. 1748. comunicar politicas, normar gestidn, dotacion de personal y desarrollo del la normativa a las
del recurso humano al y procedimientos de recurso humano del Minfin, mantener dependencias del
servicio del ministerio Reglamentq _de la !_e_y gestion de desarrollo del actualizada la estructura de puestos, ministerio para el
para el logro de los fines del  Servicio C'\."I' recurso humano. administrar el Sistema de Evaluacion de cumplimiento de las
y objetivos establecidos Acuerdo  Gubernativo Desempeiio y desarrollar las actividades de politicas, normas vy
por Minfin. 18-98. bienestar laboral, por medio de la Direccién procedimientos de
Ley de Salarios de la de Recursos Humanos (DRH). gestion del recurso
Administracién Publica humano.
y sus modificaciones,
Decreto Numero 11-
73.
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Fuente Demandas

Expectativas

Mandatos (Base legal Requerimientos claves Efectos sobre Organizacion
reglamentos, etc.)

Cédigo de Trabajo de
Guatemala, Decreto
NUmero 1441.

Ley de Contrataciones
del Estado y sus
reformas, Decreto 57-
92.

Ley de Probidad vy
Responsabilidades de
funcionarios
Empleados  Publicos,
Decreto Numero 89-
2002.

Ley de Acceso a la
Informacion  Publica,
Decreto 57-2008.

Plan de Clasificacion de
puestos para el
Organismo Ejecutivo,
Acuerdo Gubernativo
NUmero 9-91.

Cédigo de Etica del
Organismo Ejecutivo,
Acuerdo Gubernativo
NUmero 62-2024.

Cédigo de Etica del
Ministerio de Finanzas
Publicas, Acuerdo
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Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

Ministerial Numero
484-2023.

Reglamento Orgénico
Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 130.

Administrar los
procesos y servicios de
mantenimiento,

infraestructura,
vehiculos, operaciones
y seguridad del
ministerio, asi como
gestionar las
adquisiciones,
administrar el

inventario y el almacén
de las dependencias
que tiene asignadas

Reglamento Organico

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 139.

Desarrollar los
procedimientos para |la
administracion y resguardo
de la infraestructura,
vehiculos, operaciones vy
seguridad del ministerio

Administrar y gestionar las operaciones y
mantenimiento de la infraestructura,
vehiculos y seguridad del ministerio, asi
como las adquisiciones, inventario y almacén
de las dependencias a su cargo, por medio de
la Direccién de Asuntos Administrativos
(DAA)

Coordinar con las
dependencias del
ministerio la

implementacion  de
los  procedimientos
para el resguardo de
la infraestructura,
vehiculos y
seguridad, asi como
la gestion de las
adquisiciones,
inventario y almacén
de las dependencias
a su cargo

Administrar los recursos
informaticos y sistemas
del ministerio y de las
entidades con las que
se comparte, establecer
normas, estandares vy
metodologias para la
gestion de la tecnologia

Reglamento Organico

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
Numero 112-2018,
articulo 143.

Administrar procesos,
recursos y sistemas de
informatica y desarrollo
tecnoldgico

Coordinar y administrar las actividades que
en materia tecnolégica de la informacion
realicen en las diferentes dependencias del
Minfin, asi como asesor a las autoridades del
ministerio en materia de tecnologias de la
informacion y entidades del sector publico en
la operaciéon y administracién de sistemas
informaticos propios y compartidos,

Coordinar con las
dependencias de
Minfin todas las
actividades en
materia de
tecnologias de la
informacion para

mejorar los sistemas
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Mandatos (Base legal Requerimientos claves Efectos sobre Organizacion
reglamentos, etc.)

DETOELLED
Expectativas

de la informacion, fortalecimiento la red de informacion interna, informaticos y
comunicaciones e por medio de la Direccién de Tecnologias de garantizar la
infraestructura de la Informacion (DTI). seguridad

redes, sistemas, informatica

equipos, bases de datos

Yy comunicaciones

informaticas

Brindar asistencia y Reglamento Organico Asesorar al Despacho Disefiar e implementar politicas, planes, Coordinar vy dar

asesoria técnica a Interno del Minfin, Ministerial en la normas y procedimientos de administracion asistencia técnica a
municipalidades, Acuerdo Gubernativo formulacion de la politica financiera y endeudamiento municipal que las municipalidades
mancomunidades de NuUmero 112-2018, fiscal y financiera de las orienten las finanzas municipales, en para la
municipalidades, articulo 155. municipalidades, en coordinacion con las autoridades implementacion,
dependencias y concordancia con la competentes, por medio de la Direccion de mantenimiento de
empresas municipales formulacién de la politica Asistencia a la Administracion Financiera SIAF vigentes y otros
del pais en lo fiscal y financiera del Municipal (DAAFIM). sus componentes de
concerniente a las Estado. Gobiernos  Locales,
normativas que regula que permita
el Sistema Integrado de mantener la
Administraciéon uniformidad de la
Financiera (SIAF) y la metodologia
metodologia presupuestaria del
presupuestaria sector publico.

uniforme utilizada por el
sector publico.
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Mandatos

Fuente
(Base legal
reglamentos, etc.)
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Requerimientos claves

Ministerio de

Efectos sobre Organizacion

DETOELLED
Expectativas

Produccién de especies

valorizadas y no
valorizadas,

documentos de
seguridad requeridos
por diferentes
entidades estatales que
coadyuva a la

recaudacion tributaria,
formularios,

documentos de
seguridad, emisiones
postales y timbres de
colegios profesionales.

Reglamento Orgénico

Interno del Minfin,
Acuerdo Gubernativo
NUumero 112-2018,
articulo 158.

Disefiar, producir,
supervisar, controlar,
custodiar y resguardar las
especies valorizadas y no
valorizas.

Disefiar y producir las especies valorizadas

como timbres fiscales, formularios
valorizados, papel especial para protocolo y
sellos postales, requeridos para la
recaudacién de impuestos segln

requerimientos de la Superintendencia de
Administracién Tributaria y otras entidades
estatales, por medio del Taller Nacional de
Grabados en Acero (TNGA).

Coordinar con la
Superintendencia de
Administracion

Tributaria y otras
entidades los
requerimientos de
produccién de las
especies valorizadas
y no valorizadas para
garantizar el
inventario requerido.

Fuente. Ministerio de Finanzas Publicas.
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Ministerio de

ANEXO 2: Matriz de analisis de evidencias / Modelo
Conceptual.

Institucion

Comisién
Econdmica para
América Latina y
el Caribe -CEPAL-

Titulo, autor y ano

de publicacion

La tributacion
directa en América
Latina, equidad y
desafios: el caso
de Guatemala

Region
geografica
que cubre

América latina
y el Caribe

Factor causal
vinculado

Débil Politica Fiscal

Descripcion de la literatura consultada

La carga tributaria de Guatemala es una de las mas bajas de
Latinoamérica, una razon fundamental para este pobre
desempeiio es la baja imposicion directa y el abuso de los
incentivos fiscales, resistencia al pago de impuestos y una
débil cultura y moral tributaria.

Los niveles de la presion tributaria se encuentran muy por
debajo de paises desarrollados, a pesar de que la
participacion en el PIB del nivel de imposicién general a los
bienes de consumo es similar al de los paises del mundo
desarrollado.

Por lo anterior los impuestos directos han significado, en
promedio, al rededor del 25% de la recaudacion, mientras
que los indirectos el 75% restante.

Instituto
Centroamericano
de Estudios
Fiscales -ICEFI-

La necesidad de
una reforma fiscal
integral en
Guatemala.
Hallazgos y
recomendaciones a
partir del contexto
econdmico,
financiero, social y
politico que afronta
el nuevo gobierno.

Guatemala,
Centroaméric
a, enero de
2020

Débil Politica Fiscal

Estudios recientes publicados por la propia SAT revelaron
que la evasion del impuesto sobre la renta de las empresas
es alrededor del 80.0%.
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Institucion

Comision

Titulo, autor y afio
de publicacion

Balance preliminar

Regidn
geografica
que cubre

Centroaméric

Factor causal
vinculado

Débil Politica Fiscal

Descripcién de la literatura consultada

Los ingresos totales del gobierno central en los paises de

recomendaciones a
partir del contexto

Econdmica para de las economias ayla Centro América y Republica Dominicana aumentaron en
América Latina y de Centroamérica y | Republica promedio de un 15,8% del PIB en 2018 a un 16,1% del PIB
el Caribe -CEPAL- perspectivas para Dominicana en 2019. Honduras registro los mayores ingresos totales en
2020. términos del PIB, equivalentes a un 21,1% del PIB, y
Guatemala los menores con un 10,5% del PIB.
Febrero 2020
En Guatemala, debido a dificultades para elevar la
recaudacion tributaria, se prevé un mayor déficit fiscal, que
rondaria el 2,4% del PIB al cierre de 2020.
El salvador, Guatemala, Panama y la Republica Dominicana
la principal fuente de financiamiento fue la deuda externa.
OCDE, CEPAL, Estadisticas Ameérica Débil Politica Fiscal La recaudacion tributaria sobre PIB oscil6 entre el 12.4% en
CIAT y BID tributarias en Latina y el Guatemala y el 40.6% en Cuba en 2017. Todos los paises de
América Latina y el Caribe ALC, excepto Cuba, tuvieron una relacion entre
Caribe. contribuciones tributarias con respecto al PIB inferior al
promedio de 34.3% de la OCDE. Los paises de América
Marzo 2019 Central y México tipicamente tienen ratios mas bajas, con un
promedio subregional de 21.0% en 2017, mientras que los
paises de la subregion del Caribe tuvieron una recaudacion
tributaria mas alta y un promedio subregional del 25.6%. El
promedio para América del Sur fue el mismo que el
promedio de ALC de 22.8%.
Instituto La necesidad de Guatemala Débil Politica fiscal La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
Centroamericano una reforma fiscal continlia demostrando incapacidad para alcanzar sus metas
de Estudios integral en de recaudaciéon, mientras que durante el periodo 2015-2019
Fiscales -ICEFI- Guatemala. el congreso de la Republica aprobd amnistias y privilegios
Hallazgos y fiscales. En los Ultimos cinco afios, entre 2013 y 2018, la

sociedad ha conocido diferentes casos de corrupcién cuyo
foco ha sido la SAT (casos La Linea y Traficantes de
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Titulo, autor y afio
de publicacion

Institucion

econdmico,

financiero, social y
politico que afronta
el nuevo gobierno.

Guatemala,
Centroamérica,
enero de 2020

Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

Influencias). Como resultado de esto en 2016 el Congreso de

la Republica aprobd cambios en su ley organica, con el fin de
actualizar sus capacidades, cerrar posibles caminos a la
corrupcion y garantizar su autonomia. Sin embargo, estos
cambios no han sido aprovechados por las autoridades.

Otro hecho que ha afectado la recaudacion en este periodo
es el creciente nivel de evasion del IVA, que en 2018
representd el 37.9% del potencial recaudatorio, habiendo
aumentado 12.3 puntos desde 2012 cuando constituia el
25.6%. En términos nominales, el incumplimiento del IVA
representd en 2018, Q16,566.9 millones (2.8% del PIB). Por
su parte, el de incumplimiento del impuesto sobre la renta
en 2017 llego a ser del 79.9%, lo que representd cerca de
Q24,758.5 millones (4.5% del PIB).

El nuevo gobierno enfrentara ademas presiones de gasto
significativas derivadas de la sentencia que la Corte de
Constitucionalidad (CC) emitid el 27 de noviembre de 2019
al expediente niimero 5510-2018, en la cual ordené al
Organismo Ejecutivo a corregir el célculo de los ingresos
ordinarios.

Segun esa sentencia de la CC los ingresos ordinarios son los
ingresos tributarios, y no el remanente de descontar los
destinos especificos estipulados en la legislacion ordinaria.
Debido a que los ingresos ordinarios son la base de célculo
de los aportes que la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala establece que el Ejecutivo debe trasladarle a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, al Organismo
Judicial, a las 340 municipalidades, al Comité Olimpico
Guatemalteco y a la Confederacién Deportiva Auténoma de
Guatemala, el cambio en la forma de calculo contenido en la
referida sentencia de la CC tendra implicaciones financieras
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Institucion

Titulo, autor y afio
de publicacion

Regidn

geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

severas para el nuevo gobierno, las cuales las cuales en un

calculo preliminar se estiman en un gasto publico adicional
de Q7,277.7 millones anuales.

Importante componente de recuperaciéon de la SAT en un
eventual plan del nuevo gobierno por corregir la merma en
los ingresos tributarios, la principal fuente de financiamiento
del gasto publico, podria resultar muy costoso en términos
politicos para el nuevo gobierno. A esta posibilidad, se suma
el hecho que el plan de gobierno publicado durante la
campafia contiene visiones liberales, con abundantes
apuestas a la concesidn de incentivos y otros tratamientos
tributarios diferenciados, los cuales podrian colisionar con las
acciones para el fortalecimiento de efectividad de la SAT.

El Congreso de la Republica aprobd la Ley de Simplificacién,
Actualizacion e Incorporacion Tributaria (Decreto 7-2019)
cuya aplicacion causara en 2020 cuantiosas pérdidas de
ingresos tributarios, de por lo menos Q2,000.0 millones.

Ante la insuficiencia de ingresos derivada del incumplimiento
de la SAT de las metas de recaudacién, el gobierno ha
recurrido a incrementar el déficit fiscal, pasando del 1.1%
del PIB en 2016 al 2.5% en 2019. En consecuencia, el saldo
de la deuda publica se incrementd durante el periodo,
aproximandose al 27.0% del PIB en 2019, el nivel mas alto
de la historia fiscal reciente de Guatemala.

Instituto
Centroamericano
de Estudios
Fiscales -ICEFI-

La necesidad de
una reforma fiscal
integral en
Guatemala.
Hallazgos y
recomendaciones a
partir del contexto

Guatemala

Débil Politica Fiscal

En algunos paises estas exenciones temporales del ISR
estan dirigidas basicamente a determinados sectores,
actividades o proyectos como en Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Paraguay y Uruguay. En Guatemala, las
empresas proveedoras de servicios internacionales y las
productoras de textiles (maquila) gozan de este beneficio
durante 10 afios, lo mismo para los proyectos de energia
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Titulo, autor y afio
de publicacion

Institucion

econdmico,

financiero, social y
politico que afronta
el nuevo gobierno.

Guatemala,
Centroamérica,
enero de 2020

Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

renovable, las empresas industriales o de servicios usuarias

de zonas francas y la Zona Libre de Industria y Comercio de
Santo Tomas de Castilla (ZOLIC).

En el siguiente cuadro se muestra el costo fiscal de los
incentivos tributarios a la inversién para catorce paises de la
regiéon con informacion disponible y que abarcan los
diferentes impuestos (tanto el impuesto sobre la renta como
los impuestos indirectos.

Cuando los incentivos tributarios se ofrecen o administran de
manera discrecional abren caminos para la corrupcion. Por
ejemplo, una investigacién de la Fiscalia Especial contra la
Impunidad del Ministerio Publico (MP) reveld la operacidon de
una red de corrupcién en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), que se beneficié con el
cobro de comisiones ilicitas para agilizar a empresas la
tramitacion de expedientes de devolucion de crédito fiscal
durante los afios 2011, 2013 y 2014.

Asimismo, una vez otorgado el incentivo, las autoridades
tributarias deben supervisar a las empresas beneficiadas y
solicitarles la informacion necesaria para realizar las
correspondientes evaluaciones costo beneficio (como una
descripcién de los beneficios tributarios recibidos, los
puestos de trabajo creados, montos invertidos,
exportaciones, etc.). Por ejemplo, en Uruguay, una vez que
el proyecto de inversidn promovido se encuentra en
ejecucion, la COMAP lleva a cabo un seguimiento del mismo
dentro de los cuatro meses del cierre de cada ejercicio
econdmico, para lo cual la empresa debe presentar la
informacion referente a la ejecucién de la inversion; la
informacién vinculada a los beneficios fiscales utilizado.
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Institucion

Comisién
Econdmica para
América Latina y
el Caribe (CEPAL)

Titulo, autor y afio
de publicacion

Rigideces y
espacios fiscales en
América Latina.

Compiladores
Cetrangolo. Oscar
y Jiménez. Juan
Pablo.

Paginas 303 - 305

Regidn
geografica
que cubre

América

Latina y el
Caribe

Factor causal
vinculado

Rigidez presupuestaria

Descripcién de la literatura consultada

La rigidez fiscal condiciona la composicién del gasto publico y

también su nivel, ya que la financiacion del presupuesto
mediante impuestos puede ser insuficiente y tender a una
preferencia por aumentar el endeudamiento publico a fin de
hacer frente a las rigideces de gasto. Por otra parte, las
rigideces fiscales pueden dificultar la transparencia del
presupuesto de gastos, ya que impiden visualizar el destino
efectivo de los recursos publicos.

Metodolégicamente suelen distinguirse tres grupos de
rigideces fiscales que se originan en normas
constitucionales, legales u otras. El primer grupo se refiere a
las rigideces que establecen mandatos obligatorios de pago
para ciertos tipos de gastos (rigidez del gasto). La segunda
agrupacion se refiere a determinadas fuentes y destinos de
gasto a los que se les debe dar un uso especifico para fines
especificos (rigidez de ingresos). A su vez, el tercer grupo
comprende otras inflexibilidades que incluyen recursos
parafiscales y extensiones tributarias destinadas a ciertas
entidades para ser asignadas a objetivos especificos de
gasto no incluidos en el presupuesto y, en estas
inflexibilidades no son del &mbito discrecional del Poder
Ejecutivo, pero sin embargo reflejan implicita o
explicitamente decisiones presupuestarias.

Comisién
Econdmica para
América Latina y
el Caribe (CEPAL)

Rigideces y
espacios fiscales en
América Latina
Paginas 308-309 y
310-313

Dr. Juan Alberto
Fuentes

Centroaméric
a: Los casos
de
Guatemala,
Costa Rica y
Honduras

Rigidez presupuestaria

Guatemala: Rasgos caracteristicos del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del afio 2006.

Tamanfo del presupuesto

El presupuesto total aprobado para el afio 2006 fue de
37.703,9 millones de Quetzales (Q) El presupuesto total
ejecutado de ese afio ascendié a Q 36.453,6 (15,8% del
PIB), incluidas las amortizaciones de deuda por Q 2.732,2
millones141. Comparativamente con otros paises, es un
presupuesto pequefio cuyo tamafio se explica
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Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Titulo, autor y afio
de publicacion

Institucion

Descripcién de la literatura consultada

fundamentalmente por la baja carga tributaria que existe en

este pais (11,8% con relacién al PIB para el afio 2006). El
tamafio de este presupuesto y las rigideces contenidas
limitan su capacidad para incidir efectivamente en la
solucién de los principales problemas de desarrollo de ese
pais.

Aprobacién del presupuesto

El presupuesto se aprueba a través de diferentes fases. En
primer lugar, se establece el marco global macroeconémico
sobre la base de estimaciones macroeconémicas del Banco
Central de Guatemala, que incluyen estimaciones del PIB,
del comportamiento de la inflacién, de las tendencias de las
variables monetarias y financieras, de las expectativas del
sector externo y de la evolucién econémica de los principales
paises socios comerciales de Guatemala.

Control del presupuesto

La entidad encargada de la supervisién y control de
presupuesto en Guatemala es la Contraloria General de
Cuentas (CGC). Sin embargo, todos los ministerios e
instituciones tienen la obligacién de contar con una unidad
de auditoria interna, la que actla en representacion de la
CGC. Los reportes de auditoria interna de las diferentes
unidades del Gobierno son revisados por la CGC, que
también realiza auditorias de campo si es necesario.

Resultado fiscal

El déficit presupuestal de Guatemala del afio 2006 fue de
1,9% del PIB. El déficit fue menor, en gran parte, debido a
la recuperacién en la recaudacién tributaria que se manifesté
especialmente a partir de la segunda mitad de 2006. Por
otra parte, los ingresos totales fueron equivalentes al 12,5%
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Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Titulo, autor y afio
de publicacion

Institucion Descripcion de la literatura consultada

del PIB, mientras que la suma del gasto menos intereses fue
de alrededor del 13,2% del PIB, lo que generd un déficit
primario de 0,6%. El financiamiento del déficit se operd por
medio de financiamiento interno y externo netos
equivalentes al 2,4% del PIB.

Ingresos del presupuesto

Dentro del total de gastos del Gobierno Central (véase el
cuadro V.3), el 85,5% fue financiado con ingresos
corrientes, un 1,2% con ingresos de capital y el resto,
13,3%, con endeudamiento interno y externo, asi como
mediante una reduccién de la caja del Gobierno Central
(GC). ElI 94,4% de los ingresos corrientes corresponden a
impuestos. La relacion anterior indica que la mayor
proporcién del financiamiento del GC proviene del pago de
impuestos y solo una relativamente pequefia parte de esos
ingresos se financia con deuda.

Gasto del presupuesto

Se aprecia que casi dos terceras partes del gasto publico se
destinaron a gasto corriente y una tercera parte al gasto de
capital. Dentro de los gastos corrientes, las remuneraciones
(22,7% del gasto total), que son una de las rigideces mas
importantes, fueron el rubro mayor seguido por el de las
transferencias corrientes (17,9%). En cuanto a los gastos de
capital, las transferencias de capital fueron el mayor rubro
de esos gastos (24,7% del gasto total) y luego se ubica la
inversion real directa (11,0%). Por medio de las
transferencias corrientes y de capital se trasladan fondos
para un poco mas del 50% de los gastos que se realizan al
amparo de rigideces fiscales.
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Institucion

Titulo, autor y afio
de publicacion

Regidn

geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

La Constitucion de 1985 asigno ciertos porcentajes del gasto

o de la recaudacion de los impuestos a determinadas
dependencias, instituciones o programas. A estas
preasignaciones se les denomina Aportes Constitucionales,
mediante los cuales se asignan fondos al Organismo Judicial,
a la Corte de Constitucionalidad, a la Universidad de San
Carlos, al Deporte Federado, a las Municipalidades, a
Educacién Fisica, Recreacién y Deporte, y a Deporte no
Federado. Posteriormente, otras leyes obligaron a asignar
otros porcentajes adicionales de gastos o ingresos a
instituciones o actividades especificas, proceso que se inicid
con el aumento de la tasa del IVA del 7% al 10% en 1986 y
del 10% al 12% en 2001, y al que siguidé una serie de
disposiciones semejantes de otras leyes que finalmente han
dado como resultado que el 113,1% de los ingresos
corrientes esté preasignado.

Evaluacién de las rigideces

En general, segln su rasgo dominante, las rigideces mas
importantes son aquellas relacionadas con las restricciones
macroecondémicas (32%), seguidas del funcionamiento del
Estado (28%) y de los bienes meritorios (17%). Luego les
sigue un grupo de rigideces con menor participaciéon, como
la organizacion territorial (11%), el principio del beneficio
(8%) v las vinculadas con el gasto social (4%).

Centro de
Investigaciones
Econdmicas
Nacionales (CIEN)

Principales
Problemas en la
Gestion del Gasto
Publico en el Ciclo
Presupuestario

Proyecto de
Lineamientos de

Guatemala

Rigidez presupuestaria

Alto nivel de rigideces en el presupuesto
Para comprender el efecto de la rigidez en un presupuesto,
es importante aclarar qué es la flexibilidad.

La flexibilidad en el presupuesto publico se entiende como el
monto de recursos que el Gobierno Central puede disponer y
asignar libremente para invertir en programas y proyectos
segun su plan estratégico.
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Titulo, autor y afio
de publicacion

Institucion

Politica Economica,
Social y de
Seguridad 2011-
2021

Guatemala, abril de
2015

Paginas 13-16

Regidn

geografica

que cubre

Factor causal

vinculado

Descripcién de la literatura consultada

De esa cuenta, las rigideces presupuestarias (o fiscales) son

aquellas restricciones institucionales que limitan la capacidad
de modificar el nivel o estructura del presupuesto publico,
especialmente en la asignacion de gastos para inversion
(CEPAL, 2009).

Las inflexibilidades en el presupuesto publico se dan tanto
del lado del gasto como del lado de los ingresos.

Estas provienen del cumplimiento de articulos
constitucionales, leyes ordinarias o ambos. Su propdsito es
asegurar el destino de un gasto o grupos de gastos,
independientemente de las decisiones de gobierno y
presiones politicas (CEPAL, 2011).

Otro tipo de rigideces son los pagos por prestaciones
laborales a empleados del sector publico; funcionamiento del
Estado; gastos prioritarios; decisiones de ajuste
macroeconomico (estabilidad fiscal, monetaria o ambas); y
rigideces implicitas derivadas de las exenciones,
exoneraciones y devoluciones de impuestos contenidas en
diferentes leyes tributarias (gasto tributario).

Tedricamente, el propdsito de las rigideces es asegurar
asignaciones especificas dentro del presupuesto y evitar la
injerencia y discrecionalidad de las autoridades encargadas

de la politica presupuestaria en el corto plazo (CEPAL, 2011).

Adicionalmente, una de las principales causas de que el
presupuesto publico pierda su efectividad como instrumento
de gestidn es que, debido a las rigideces fiscales, se genera
falta de interés de los funcionarios de turno en la
preparacion de los presupuestos anuales, ya que inducen a
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Institucion

Titulo, autor y afio
de publicacion

Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

disefiar y formular presupuestos con la misma dinamica
inercial que los ha caracterizado. La principal consecuencia
de un presupuesto asi formulado es que la ejecucién se
realiza de forma automatica y casi mecanica (PEFA, 2013).

Como se observar en la tabla 1, la mayor restriccion del
presupuesto publico fueron las acciones derivadas de leyes
ordinarias ; en segundo lugar esta el compromiso de pago
de sueldos y salarios a la administracién central, que podria
ser mayor si se conociera el monto exacto; en tercer lugar
esta el servicio de la deuda, que segun la misma Direccidn
de Crédito Publico, va en aumento; y finalmente se destaca
el gasto por el pago de las clases pasivas del Estado que de
manera individual implica una elevada rigidez al
presupuesto.

Fondo Monetario
Internacional

Un modelo basico
de Presupuestacion
por resultados

Marc Robinson y
Duncan Last
Departamento de
Finanzas Publicas

Septiembre 2000

Paises con
presupuesto
por
resultados,
incluidos los
paises de
bajos ingresos

Priorizacién del gasto

”...Una mejor priorizacién del gasto también supone una
mayor capacidad para crear “espacio fiscal” para nuevas
iniciativas de gasto sin generar un aumento correspondiente
del gasto agregado. También facilita la consolidacién fiscal,
cuando es necesaria, porque ayuda al gobierno a focalizar
los recortes de gasto en los programas menos eficaces, o en
los que revisten menos importancia desde el punto de vista
social y en la medida en que la presupuestacién por
resultados mejore la eficiencia de los servicios publicos (y la
gestién por resultados en general), le permite al gobierno
“hacer mas con menos recursos” y ayuda a contener la
presion alcista a largo plazo sobre el gasto publico
agregado...” Pagina 3 del documento
https://blog-pfm.imf.org/files/fad-technical-manual-

1 spanish-translation.pdf
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Institucion

BID

Titulo, autor y afio
de publicacion

Mejor gasto para
mejores vidas

Como América
Latina y el Caribe
puede hacer mas
con menos

Regidn
geografica
que cubre

América
Latina

Factor causal
vinculado

Priorizacién del gasto

Descripcién de la literatura consultada

“...La region sufre de dos problemas interrelacionados: el
gasto publico es ineficiente e inefectivo, tanto desde el punto
de vista técnico como asignativo, y es ineficiente para
promover la equidad. Este problema se ve agravado por un
sistema deficiente de gestion de dicho gasto: las
instituciones a través de las cuales se canalizan los recursos
desde los contribuyentes hacia la priorizacion de programas
en el presupuesto, y cdmo se implementan, monitorean y
evallan. Las instituciones administrativas deficientes
malgastan recursos, erosionan la confianza publica, limitan
las oportunidades de crecimiento y las posibilidades para
reducir la pobreza y la desigualdad. En los paises de América
Latina y el Caribe las instituciones son casi universalmente
deficientes en algunos aspectos, aunque cabe puntualizar
que entre ellas presentan grandes diferencias...” Pagina 8 del
documento.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Mejor-gasto-
para-mejores-vidas-C%C3%B3mo-Am%C3%A9rica-L atina-y-el-Caribe-
puede-hacer-m%C3%A1s-con-

menos.pdf? _cf chl_tk=Z4jebGh9nBneDs3a020A60_ibnNocmBA73y7YZ
u.WJ0-1776803807-1.0.1.1-

Fondo Monetario
Internacional

Un modelo basico
de Presupuesto por
resultados

Marc Robinson y
Duncan Last
Departamento de
Finanzas Publicas
Septiembre 2000

Paises
interesados
en adoptar
sistemas de
presupuesto
por resultados
con un
minimo de
complejidad y
bajos costos
implicitos

Priorizacién del gasto

Priorizacién del gasto

"...Si el proceso de planificacién esta separado
institucionalmente del proceso presupuestario, es posible
que el método de presupuestacion por resultados no cumpla
con su cometido. En algunos paises, las comisiones de
planificacién y los ministerios formulan grandes planes a
cinco o diez afios con el fin de orientar el gasto publico.
Muchos de estos paises enfrentan dificultades crdnicas para
garantizar que las prioridades identificadas en el proceso de
planificacidn se reflejen en la asignacidén de recursos en el
presupuesto anual. En estos paises hay quienes ven en la
presupuestacidn por resultados la solucion a este problema,
ya que piensan que al mejorar la planificacion utilizando
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Ministerio de

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

informacion mas precisa sobre los resultados se lograra que

se respete mas el plan durante la formulacién del
presupuesto. Sin embargo, si las autoridades no toman en
serio las prioridades establecidas en el plan, es posible que
surja un conflicto entre los objetivos de la planificacién y los
de la presupuestacién, y la consecuencia seria el
debilitamiento de la priorizacion de las politicas del
gobierno...”
https://blog-pfm.imf.org/files/fad-technical-manual-

1 spanish-translation.pdf

Pagina 5 del documento

BID

Mejor gasto para
mejores vidas.

Como América
Latina y el Caribe
puede hacer mas
con menos

América
Latina

Priorizacién del gasto

“...La mayoria de los paises carece de una visidon estratégica
con prioridades basadas en la teoria y la evidencia en
relacion con el gasto publico general. No hay una
planificacién nacional y, cuando esta existe, suele tratarse
de una lista de deseos, sin que se especifique un plan
fundamentado en un modelo causal sobre como alcanzar
mejor los resultados esperados. La falta de planificacién y
priorizacion se refleja en cada institucidon encargada del
gasto: adquisiciones, gestidon del empleo publico, inversion
publica o social, etc. Las prioridades clave deberian
mantenerse simples, no deberian cubrir la totalidad del
presupuesto, y tendrian que contar con un nimero
manejable de indicadores SMAART...”
file:///C:/Users/wsilvestre/Downloads/DIA-2018-Capitulo-9-

Mejores-instituciones-la-clave-para-un-mejor-gasto-

publico.pdf
Pagina 58 del documento
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Institucion

Centro de
Investigaciones
Econdmicas
Nacionales

Titulo, autor y afio
de publicacion

Las Reformas

a la Ley de
Contrataciones del
Estado y su
aplicacion

Regidn
geografica
que cubre

Guatemala

Factor causal
vinculado

Priorizacién del gasto

Descripcién de la literatura consultada

" ...Después de 23 afios de vigencia de la
Ley de Contrataciones del Estado (Decreto numero 57-
92delCongreso de la Republica), ha habido mejorasy
modernidad en el sistema de adquisiciones
publicas, tal el caso de GUATECOMPRAS.
Sin embargo, dominan_aspectos normativos y practicas
institucionales, que hacen qgue los procesos de
adquisiciones sean lentos, engorrosos, ambiguos y no
exentos de corrupcién...”Pagina 25 del documento
http://cien.org.gt/wp-content/uploads/2016/06/Reformas-
Ley-Contrataciones-VF.pdf
“..Es necesario impulsar un cambio  que permita contar
con un sistema de adquisiciones publicas que se adapte
a las continuas innovaciones en los mercados
de proveedores, que responda de la mejor
manera a las  multiples necesidades de satisfactores
sociales que demanda la sociedad guatemalteca en un
marco de eficiencia, eficacia y transparencia...”
Pagina 25 del documento
http://cien.org.gt/wp-content/uploads/2016/06/Reformas-
Ley-Contrataciones-VF.pdf

Banco Mundial

Hacia una mejor
calidad del gasto.
Revision del gasto
publico en
Guatemala, mayo
2013

Guatemala

Priorizacién del gasto

“...En_afios recientes ha habido mejoramientos en el sistema
de adquisiciones publicas de Guatemala, sin embargo, hay
problemas relacionados a la eficiencia, riesgos de corrupcion
y bajo impacto en el desarrollo nacional. Uno de los
principales problemas identificado en varios estudios
analiticos es la falta de coordinacién y la fragmentacion. Esto
ocurre pesar de que existe una sola ley de adquisiciones; sin
embargo, cada entidad aplica las reglas de manera
diferente, los contratos no son estandar y se aplica un alto
nivel de subjetividad. Esta fragmentacién de las reglas,
subjetividad y practicas no estandarizadas que practican las
diferentes entidades del gobierno resulta en un alto nivel de
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Ministerio de
- Finanzas Pablicas
-

Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Titulo, autor y afio

Institucion Descripcion de la literatura consultada

de publicacion

limita la participacién de los proveedores, hace que la
supervision de la sociedad civil y entidades reveladoras sea
extremadamente dificil e incrementa los riesgos de
corrupcion...”
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/836891468

ineficiencia en la ejecucién y coordinacioén del presupuesto,

246600324/pdf/780000ESW0OP12300Guatemalalespan00ol.
pdf

Pagina 107 del documento

“...Uno de los problemas mas desafiantes que afectan la
planificacién de las compras es la cantidad de tiempo que
llevan los procesos de adquisicion. En 2010, los indicadores
de OCDE identificaron que en promedio los procesos de
compra duran entre 150 y 250 dias debido a problemas de
especificaciones técnicas, falta de presupuesto disponible,
asi como peticiones de los proveedores potenciales...”
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/836891468

246600324/pdf/780000ESWO0OP12300GuatemalalOespan00ol.

pdf
Pagina 108 del documento

“...existe un alto nivel de fragmentacién y uso de practicas
de compra no competitivas. Ambos se han incrementado en
los ultimos afios y en lugar de cambiar hacia mejores
practicas internacionales de consolidaciéon y mayor
competencia, Guatemala se ha desplazado en la direccién
opuesta...”
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/836891468

246600324/pdf/780000ESWOP12300Guatemalal0espan00ol.

pdf
Pagina 109 del documento
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Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Titulo, autor y afio

Institucion de publicacién

Descripcién de la literatura consultada

Analisis y Politica
Fiscal, Minfin
Guatemala

desempefio de la
Politica Fiscal,
enero 2019

ciudadano en
Transparencia y
Rendicion de Cuentas

Limitado conocimiento
de portales
informaticos sobre
transparencia y
rendicion de cuentas

Transparencia Poniendo la salud Guatemala Percepcion del La mala percepcidon ciudadana permite una baja en los
Internacional de un pais ciudadano en ingresos tributarios, asi mismo la corrupcién es una seria
en riesgo: Transparencia y amenaza para la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
corrupcion de alto Rendicién de Cuentas Esta serie de estudios de caso preparados por Transparencia
nivel en Guatemala Internacional ilustra como los esquemas corruptos en todo el
Transparency mundo han implicado repetidamente a funcionarios de alto
International the nivel y han resultado en la apropiacion indebida de fondos
global coalition publicos. Como resultado directo, la educacion, la salud y
against corruption otras prioridades de desarrollo siguen sin financiamiento; el
ambiente natural esta devastado; y los derechos humanos
fundamentales son violados. Quienes sufren las
consecuencias son ciudadanos comunes y, en particular, los
gue mas se quedan atras.
Transparencia Indice de la Guatemala Percepcion del De 180 paises evaluados por Transparencia Internacional en
Internacional percepcion de la ciudadano en el tema de la corrupcidén, Guatemala ocupa el lugar nimero
corrupcion en Transparencia y 146 Unicamente por encima de 31 paises, con un indice de
Guatemala Rendicidén de Cuentas percepcion de 26 de 87 de credibilidad que posee el primer
lugar que es Dinamarca.
Direccién de Informe del Guatemala Percepcion del Durante el ejercicio fiscal 2018 las autoridades de SAT se

focalizaron en esfuerzos para establecer las herramientas y
las bases que le garanticen aumentar la percepcion del
riesgo en los contribuyentes, a través de acciones y
objetivos estratégicos que permitieran aumentar el
cumplimiento tributario y aumentar el control en las aduanas
del pais, en pro del aumento de la recaudacion.

Durante el ejercicio fiscal 2018 las autoridades de SAT se
focalizaron en esfuerzos para establecer las herramientas y
las bases que le garanticen aumentar la percepcién del
riesgo en los contribuyentes, a través de acciones y
objetivos estratégicos que permitieran aumentar el
cumplimiento.
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Institucion

Comision

Titulo, autor y afio
de publicacion

La medicion del

Regidn
geografica
que cubre

América

Factor causal
vinculado

Percepcion del

Descripcién de la literatura consultada

Se hace un analisis sobre incorporar a las estadisticas

Articulo IV de 2024
para Guatemala
(FMI, 2024)

Econdmica para bienestar a través Latina ciudadano en aspectos subjetivos como las percepciones de los individuos
América Latina y de indicadores Transparencia y sobre las condiciones de vida, relaciones sociales y servicios
el Caribe —CEPAL- subjetivos. Rendicién de Cuentas sociales que debe prestar el Estado.
Pablo Villatoro El analisis se orienta hacia alcanzar la perfeccion de acuerdo
a los servicios que debe prestar un Estado, esta nocién se
ajusta bien con un enfoque subjetivo de medicion del
bienestar, puesto que la insatisfaccion de necesidades
basicas impide que las personas puedan funcionar
adecuadamente.
Fondo Monetario Guatemala: Guatemala Débil Politica Fiscal El FMI sefala que la recaudacion tributaria de Guatemala se
Internacional Declaracion final mantiene muy baja (11.7%-13% del PIB), lo que limita la
(FMI) del personal de la capacidad del Estado para atender necesidades sociales y de
Mision del Articulo desarrollo. El informe indica que se han hecho esfuerzos
IV de 2024 (FMI, para fortalecer la administracion tributaria, pero que aun
2024) seran necesarios mayores impulsos para enfrentar el desafio
fiscal.
Guatemala: Staff
Concluding https://www.imf.org/en/news/articles/2024/05/24/mcs-
Statement of the guatemala-staff-concluding-statement-of-the-2024-article-
2024 Article IV iv-mission?utm_source=chatgpt.com
Mission (FMI,
2024)
Fondo Monetario El Directorio Guatemala Débil Politica Fiscal La consulta del Articulo IV resalta que la recaudacién
Internacional Ejecutivo del FMI tributaria guatemalteca esta entre las mas bajas del mundo
(FMI) concluye la y que se necesita una reforma tributaria integral y mejores
Consulta del capacidades administrativas para aumentar ingresos y

financiar inversién en infraestructura, educacion y salud.
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Institucion

Titulo, autor y afio
de publicacion

IMF Executive
Board Concludes
2024 Article IV
Consultation with

Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

https://www.imf.org/en/news/articles/2024/08/02/pr24301-

imf-concludes-2024-article-iv-consultation-with-
guatemala?utm_source=chatgpt.com

Guatemala
Fondo Monetario Guatemala: Guatemala Débil Politica Fiscal El personal del FMI ha senalado que la politica fiscal de
Internacional Declaracion final Guatemala continla siendo débil, con una recaudacion
(FMI) del personal de la tributaria que se mantiene por debajo del 13 % del PIB
Mision del Articulo (11,7 % en 2023). Esta baja carga tributaria limita la
IV de 2024) capacidad del Estado para financiar adecuadamente
infraestructura, educacion, salud y programas sociales, lo
Guatemala: Staff que hace imprescindible fortalecer los esfuerzos fiscales y
Concluding avanzar hacia una reforma integral.
Statement of the
2024 Article IV https://www.imf.org/en/news/articles/2024/05/24/mcs-
Mission guatemala-staff-concluding-statement-of-the-2024-article-
iv-mission?utm_source=chatgpt.com
Instituto Cumplimiento Guatemala Débil Politica Fiscal Evalla la administracién tributaria mediante la metodologia
Centroamericano tributario y TADAT, evidenciando altos niveles de evasion y una baja
de Estudios percepcion de percepcion de riesgo entre los contribuyentes, lo que limita
Fiscales -ICEFI- riesgo en la efectividad de la politica fiscal.
Guatemala (ICEFI,
2025) https://icefi.org/sites/default/files/cumplimiento_tributario_y
_percepcion_de_riesgo.pdf
OCDE/CEPAL/CIAT | Estadisticas América Débil Politica Fiscal La carga tributaria de Guatemala (14.0% del PIB en 2023)
/BID tributarias en Latina y el se ubica 7.3 puntos porcentuales por debajo del promedio
América Latina y el Caribe latinoamericano (21.3%) y 19.9 puntos por debajo del

Caribe (2025)

promedio OCDE (33.9%), evidenciando una brecha
estructural significativa.
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de publicacion
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Ministerio de

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/rep

orts/2025/05/revenue-statistics-in-latin-america-and-the-
caribbean-2025_2922daa3/f0bee3b4-es.pdf

Internacional
(IMF)

eficiencia del gasto
publico en
Guatemala (FMI
SIPEA, 2025)

Public Spending
Adequacy and
Efficiency in
Guatemala (IMF
SIPEA, 2025)

Instituto Rigidez Guatemala Rigidez presupuestaria | Define rigidez presupuestaria como las asignaciones que
Centroamericano presupuestaria deben incluirse permanentemente en el presupuesto anual
de Estudios (Lilian Sierra, por mandato constitucional o leyes especificas, limitando la
Fiscales (ICEFI) 2025) flexibilidad del presupuesto para reasignar recursos.
https://chatgpt.com/c/6980b8b1-6bc0-832e-ae00-
1d723ceb46a8
Centro de Analisis técnico del Guatemala Rigidez presupuestaria | Guatemala enfrenta una de las estructuras presupuestarias
Investigaciones Proyecto de mas rigidas del mundo, lo que reduce la capacidad de ajuste
Econdmicas Ingresos y Egresos del Gobierno ante cambios en las prioridades o emergencias.
Nacionales (CIEN) | del Estado 2025
(CIEN, 2024) https://cien.org.gt/wp-content/uploads/2024/12/Analisis-
CIEN-Presupuesto2025GT.pdf?utm_source=chatgpt.com
Instituto Analisis del Guatemala Rigidez presupuestaria | Documenta cémo las asignaciones legales y constitucionales
Centroamericano Presupuesto y otros elementos del presupuesto aprobado generan
de Estudios Aprobado 2025 rigideces que limitan la flexibilidad para reasignar recursos
Fiscales (ICEFI) (2024/25) conforme a prioridades.
Fondo Monetario Adecuacién y Guatemala Rigidez presupuestaria | Sefialando que las rigideces presupuestarias (derivadas de

compromisos legales y gastos obligatorios) limitan
severamente la flexibilidad para reasignar recursos conforme
a prioridades de politica publica y reducen la eficiencia del
gasto.

https://www.imf.org/-/media/files/publications/selected-
issues-
papers/2025/english/sipea2025128.pdf?utm_source=chatgp
t.com
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https://www.imf.org/-/media/files/publications/selected-issues-papers/2025/english/sipea2025128.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Titulo, autor y afio
de publicacion
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‘\ooE ARg,

Regidn
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%
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7

Ministerio de

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

eficiencia del gasto
publico en
Guatemala:
brechas sectoriales
y prioridades
(Carolina Bloch,
Jean-Baptiste Gros,
Mariano Moszoro y
Marianela Armijo,
2025)

Public Spending
Adequacy and
Efficiency in
Guatemala:
Sectoral Gaps and
Priorities (Carolina
Bloch,

Banco Mundial Estudio de las Guatemala Rigidez presupuestaria | El informe analiza el desempeiio del sistema de gestion de
finanzas publicas las finanzas publicas y evidencia que los recursos fiscales
de Guatemala libres de compromisos (es decir, el margen disponible para
(Banco Mundial, nuevos gastos) son particularmente limitados, ya que la
2025) mayor parte del financiamiento presupuestario se destina a
Guatemala Public compromisos de gasto rigidos (salarios, deuda,
Finance Review transferencias). Asimismo, identifica limitaciones
(World Bank, institucionales y de proceso en la planificacion, formulacién y
2025) ejecucion del presupuesto que reducen la capacidad del
Estado para reasignar recursos conforme a prioridades de
politica publica y responder a necesidades emergentes.
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstr
eams/3c15d1ab-6f82-4d49-aec5-948c3432d8b6/content
Banco Mundial Adecuacién y Guatemala Priorizacién del gasto Documento técnico que diagnostica brechas en el gasto

publico en educacion, salud, asistencia social e
infraestructura, evaluando las limitaciones institucionales y
de gestidn que dificultan la planificacidn, ejecucién y
evaluacion de la asignacidn de recursos publicos.

https://www.imf.org/-/media/files/publications/selected-
issues-papers/2025/english/sipea2025128.pdf
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https://www.imf.org/-/media/files/publications/selected-issues-papers/2025/english/sipea2025128.pdf

Institucion

Titulo, autor y afio
de publicacion

Jean-Baptiste Gros,
Mariano Moszoro y
Marianela Armijo,
2025)

Regidn
geografica
que cubre

Factor causal
vinculado

Descripcién de la literatura consultada

Articulo IV (2025)
(IMF, 2025)

Organizacion para Panorama de las América Priorizacién del gasto La publicacion ofrece datos recientes sobre el desempefio de
la Cooperacion y Administraciones Latina y el las administraciones publicas en la regién y los compara con
el Desarrollo Publicas: América Caribe paises de la OCDE. Incluye indicadores de confianza en las
Econdmicos Latina y el Caribe instituciones y satisfaccion con los servicios publicos, asi
(OCDE) 2024 (OCDE, como evidencia sobre practicas de buen gobierno en areas
2024) como gobernanza del ciclo de politicas publicas, gobierno
abierto, gobernanza regulatoria, procedimientos
presupuestarios, gestion de contratacion publica,
planificacién y ejecucion de infraestructura, gobierno digital
y datos abiertos. La informacion permite realizar
comparaciones, identificar tendencias, buenas practicas y
areas de mejora en la gestion publica. Cada indicador se
presenta con graficos, tablas y analisis descriptivos que
facilitan la evaluacion comparativa.
https://www.oecd.org/es/publications/panorama-de-las-
administraciones-publicas-america-latina-y-el-caribe-
2024 0f191dcb-es.html
Fondo Monetario Guatemala: Guatemala Priorizacién del gasto La declaracion final del FMI indica que el presupuesto
Internacional Declaracion final de modificado de 2024 priorizé asignaciones a infraestructura y
la misién del programas sociales, y que el presupuesto de 2025 mantiene

este enfoque expansivo. Se enfatiza la necesidad de mejorar
la formulacién, focalizacion, ejecucion y control del
presupuesto, asi como la alineacidn del gasto publico con las
prioridades estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo.
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Institucion

Titulo, autor y afio

de publicacion

Regidn
geografica
que cubre

Ministerio de

Factor causal
vinculado

- Finanzas Publicas

Descripcién de la literatura consultada

https://www.imf.org/es/news/articles/2025/06/23/guatemal

a-staff-concluding-statement-of-the-2025-article-iv-
mission?utm source=chatgpt.com

Corrupcién (IPC)
de 2025

Transparencia y
Rendicién de Cuentas

Instituto Guatemala: Guatemala Priorizacién del gasto Analisis independiente que evalla la composicion y
Centroamericano ANALISIS DEL asignaciones del presupuesto de Guatemala para 2025,
de Estudios PRESUPUESTO mostrando cémo se distribuyen los recursos entre funciones
Fiscales (Icefi) APROBADO PARA y sectores clave, lo que permite observar tendencias de
2025. (ICEFI, priorizacion del gasto.
2024)
https://www.icefi.org/sites/default/files/guatemala analisis
del presupuesto aprobado para 2025 .pdf?utm source=ch
atgpt.com
Banco Guatemala: Guatemala Priorizacién del gasto Informe de analisis econdmico sobre Guatemala que
Interamericano de | Landscape of (contexto de politicas identifica pilares de inversion publica y oportunidades de
Desarrollo (BID) Opportunities (BID, publicas) asignacion eficiente de recursos, Util como evidencia de
2023) sectores prioritarios y necesidades de gasto estratégico.
https://publications.iadb.org/en/bideconomics-guatemala-
landscape-opportunities
Transparency Indice de Global / Percepcion del El Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) de 2025
International Percepcion de la Guatemala ciudadano en clasifica 182 paises por percepcion de corrupcion en el sector

publico y muestra que Guatemala obtuvo 26 puntos sobre
100 en 2025 (puesto 142), evidenciando una percepcion
persistente de corrupcion y sefialando brechas estructurales
en transparencia institucional.

https://www.transparency.org/en/cpi/2025?utm_source=ch
atgpt.com
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Fundacion para el Percepcion de Percepcion de Percepcion del Pagina con datos y explicaciones sobre el Indice de
Desarrollo de Corrupciéon - Base Corrupcion - ciudadano en Percepcion de la Corrupcion de TI, con registros de las
Guatemala de datos y analisis Base de datos | Transparenciay puntuaciones y rankings de Guatemala en 2024 y tendencias
(FUNDESA) (2025) y analisis Rendicién de Cuentas histéricas.
(2025)
https://www.fundesa.org.gt/indices-y-evaluaciones-de-
pais/indices-internacionales/percepcion-de-
corrupcion?utm_source=chatgpt.com
Accion Ciudadana Guatemala: Guatemala Percepcion del Informe técnico elaborado por Accién Ciudadana (capitulo
/ UNCAC Coalition Informe paralelo de ciudadano en nacional de Transparency International) con apoyo de la
sociedad civil sobre Transparencia y UNCAC Coalition que evalua el cumplimiento de Guatemala
la implementacion Rendicidén de Cuentas de medidas anticorrupcion y transparencia, determinando
de la CNUCC barreras institucionales que afectan la percepcion ciudadana
(2025) sobre transparencia y rendicion de cuentas.
https://uncaccoalition.org/final-guatemala-civil-societac-
coalition-28-october-2025/
Plataforma Radiografia de la Guatemala Percepcion del Plataforma digital que centraliza informacion sobre
“Radiografia de la Corrupcién - ciudadano en denuncias de actos de corrupcidn, promoviendo
Corrupciéon” (PIA) Guatemala (2023- Transparencia y transparencia y visibilizacién de datos a nivel ciudadano, lo
2025) Rendicién de Cuentas cual contribuye a la rendicion de cuentas institucional y la
percepcion publica sobre la gestidén de recursos.
https://radiografia.pia.gob.gt/
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https://radiografia.pia.gob.gt/

Institucion

Comisién
Econdmica para
América Latina y
el Caribe (CEPAL)

Titulo, autor y afio
de publicacion

Percepciones de
gobernabilidad y
gobernanza en
América Latina
(2025)

Perceptions of
Governability and
Governance in
Latin America
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‘\ooE ARg,

Regidn
geografica
que cubre

Guatemala

%

<
/ o
7

Ministerio de

Factor causal
vinculado

Percepcion del
ciudadano en
Transparencia y
Rendicién de Cuentas

Descripcién de la literatura consultada

Este informe estadistico presenta indicadores de percepcion

publica relacionados con gobernabilidad y gobernanza en 18
paises de América Latina, utilizando encuestas basadas en
estdndares internacionales. La evidencia suministra
informacion sobre cdmo la ciudadania evalla aspectos de
gobernabilidad, que incluyen elementos conectados con
transparencia institucional, legitimidad y confianza en las
instituciones publicas, utiles para contextualizar la
percepcion ciudadana en América Latina.

(2025) https://www.cepal.org/en/publications/82545-perceptions-
governability-and-governance-latin-
america?utm_source=chatgpt.com

Comision CEPALSTAT América Percepcion del La plataforma estadistica de la CEPAL incorpora nuevos
Econdmica para actualiza y amplia Latina y el ciudadano en indicadores de percepcion derivados de encuestas como
América Latina y indicadores de Caribe Transparencia y LAPOP y Latinobarometro, ampliando datos sobre confianza

el Caribe (CEPAL)

percepciones
basados en
encuestas
internacionales
(2025)

Rendicidén de Cuentas

en instituciones, percepcion de corrupcion, satisfaccion con
la democracia y confianza en el sistema judicial. Esta
actualizacién facilita analisis comparativos sobre percepcion
ciudadana en temas de gobernanza, transparencia y
rendicidon de cuentas para la regién, incluyendo indicadores
que pueden usarse en comparacion con Guatemala.

https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?i

ndicator id=5548&area id=1822&lang=es
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Titulo, autor y afio

Institucion de publicacién

CEPAL - Transparencia y
Observatorio rendicion de
Regional de cuentas en la
Planificacidon para gestién del

el Desarrollo presupuesto

publico: analisis y
tendencias para los
paises de América
Latina y el Caribe
(2025)

L.
‘\oos ARg,

Regidn
geografica
que cubre

América

Latina y el
Caribe

%

<
/ o
7

Ministerio de

Factor causal
vinculado

Percepcion del
ciudadano en
Transparencia y
Rendicién de Cuentas

Descripcién de la literatura consultada

Nota de planificacidon que analiza cdmo una gobernanza
presupuestaria mas abierta, con mayor transparencia y
participacién ciudadana en el proceso del presupuesto, se
asocia con mejoras en la confianza publica y legitimidad
institucional; aunque no presenta encuestas de percepcion
directa, vincula transparencia presupuestaria con percepcion
ciudadana de credibilidad en instituciones.

https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files
/note/files/Nota%20de%20Planificaci%C3%B3n%2018%20-

%200bservatorio%?20Planificaci%C3%B3n.pdf

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas.
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ANEXO 3: Matriz de analisis de evidencias / Modelo

Prescriptivo.

Alta
coparticipaci
on de los
ingresos
(destino
especifico)

Como aplicar las

buenas practicas en
Guatemala

Evaluar si hay espacio
para reorientar o
eliminar los destinos
especificos de los
impuestos actuales.

Evitar darle un
destino especifico a
los nuevos impuestos
que se propongan
como resultado de
una reforma fiscal,
por ejemplo.

Documentacion de soporte para la causa
como problema (ampliada)

En Guatemala, los compromisos
establecidos en el presupuesto publico
estan determinados por la norma
constitucional, leyes ordinarias y otras
disposiciones legales que especifican
asignaciones de recursos hacia algunas
instituciones o programas. Para 2018,
los datos del presupuesto vigente
evidencian un elevado nivel de rigidez.
De esto se deriva que el 77.2% del
gasto publico se encuentra
comprometido, es decir, solo se podrian
realizar modificaciones sobre el 22.8%
restante. Desde otra perspectiva, se
indica que por cada quetzal de ingresos
corrientes que se logre percibir, el
Gobierno tiene compromisos por
disposiciones legales o constitucionales
equivalentes a Q0.90.

Si Guatemala desea flexibilizar el gasto
publico que se encuentra comprometido,
lo puede hacer de dos formas: el
primero en la modificacion de normas y
el segundo en eliminar el vinculo que
existe entre las asignaciones con las
fuentes de financiamiento.

Documentacion de soporte para las
buenas practicas / solucion del
problema

Ademas de las preasignaciones en
los ingresos existen gastos fijos e
inflexibles como son los sueldos,
preasignaciones y compensaciones
en el gasto, subsidios, proyectos
financiados con deuda interna y
externa, y el servicio de la deuda
publica.

..."en la mayoria de los casos
existen instituciones beneficiarias
de inflexibilidades que no son
prioritarias y su incorporacion en el
presupuesto ha obedecido a
procesos de clientelismo o a
relaciones de poder politico. En
este caso, es necesaria su
eliminacién para poder atender a
los sectores mas pobres de la
sociedad. Si bien la eliminacion de
las inflexibilidades es complicada
en el corto plazo, se puede iniciar
el proceso a través de
compensaciones presupuestarias
gue permitan al menos tener un
manejo integral de las finanzas
publicas bajo un concepto de
cuenta corriente Unica..."

..."No se debe olvidar que los

Pais de
referencia

Ecuador

Direccion de
Analisis y
Politica Fiscal
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Titulo del
Libro

Coémo aplicar las
buenas practicas en
Guatemala

DO ACION D
.l.' PARA A
A A COMO

PROB A

Analisis del

presupuesto publico
para 2018 con énfasis
en las inversiones
dirigidas a la nifiez y
la adolescencia

Documentacion de soporte para la causa
como problema (ampliada)

Rigideces y espacios fiscales en América
Latina

Documentacion de soporte para las
buenas practicas / solucion del
problema

recursos inflexibles son recursos
publicos, y que las instituciones
beneficiarias deben rendir cuentas
sobre su uso y estar sujetas al
control tanto por parte del Estado
como de la sociedad civil".

.."La gran cantidad de
inflexibilidades fiscales a través de
preasignaciones en ingresos,
gastos, compensaciones, fondos, y
otros, propicia la duplicacion de
funciones, y torna complicada la
implementacion de una
presupuestacion por resultados, asi
como los procesos de seguimiento
y evaluacion de la gestidén publica".

Pais de
referencia

Autor

Abelardo Medina,
Walter Figueroa,
Ricardo Barrientos,
Hugo Roldan, José
Monzoén, Mark Penate,
Michelle Molina y
Carlos Gossmann.

Oscar Cetrangolo y Juan Pablo Jiménez

Pais

Guatemala

Chile, México

No aplica
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Coémo aplicar las

buenas practicas en

Documentacion de soporte para la causa
como problema (ampliada)

L.
‘\ooE ARg,

%

<
/ o
7

Ministerio de

Documentacion de soporte para las
buenas practicas / solucion del

Pais de
referencia

Guatemala
Pagina https://icefi.org/sites/

https://repositorio.cepal.org/bitstream/

Consultada default/files/contamos

handle/11362/3714/1/52009649 es.pdf

24.pdf

problema

Débil politica fiscal

Como aplicar las buenas

practicas en Guatemala

Implementar una reforma
tributaria integral; fortalecer
administracién tributaria;
ampliar la base de
contribuyentes y
fiscalizacion

Documentacion de soporte para la causa

como problema (ampliada)

FMI (2024, 2025) indica que la
recaudacion tributaria de Guatemala es
extremadamente baja (11.7-14% del
PIB) y esta entre las mas bajas del
mundo.

ICEFI (2025) evidencia altos niveles de
evasion fiscal y baja percepcién de riesgo
entre contribuyentes, lo que limita la
efectividad de la politica fiscal.
OCDE/CEPAL/CIAT/BID (2025) muestra
que la carga tributaria guatemalteca esta
7.3 puntos porcentuales por debajo del
promedio regional y 19.9 puntos por
debajo del promedio OCDE, evidenciando
una brecha estructural significativa.

Documentacion de soporte

para las buenas practicas
/ solucion del problema
Estudios de recaudacion
eficiente, modelos de
administracion tributaria
moderna y automatizada;
experiencias comparadas en
Ameérica Latina (Chile,
Colombia, México)

Pais de
referencia

Guatemala /
América
Latina

Rigidez
presupuestaria

Incrementar flexibilidad
presupuestaria mediante
revision de asignaciones
legales y constitucionales;
incorporar mecanismos de
gasto flexible

ICEFI (2024/25) documenta como
asignaciones legales y constitucionales
limitan la capacidad de reasignar
recursos.

CIEN (2024) identifica que la estructura
presupuestaria de Guatemala es
altamente rigida, dificultando ajustes
ante emergencias o cambios en
prioridades.

FMI (2025) evidencia que compromisos
legales y gastos obligatorios reducen

Buenas practicas de
presupuesto programatico y
basado en resultados;
herramientas de planificacidén
flexibles y reasignacion de
recursos segun prioridades

Guatemala /
Experiencias
OCDE
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Como aplicar las buenas
practicas en Guatemala

Documentacion de soporte para la causa
como problema (ampliada)

severamente la flexibilidad y la eficiencia
del gasto.

e Banco Mundial (2025) muestra que los
recursos fiscales libres son muy limitados
y que existen restricciones institucionales
en planificacion y ejecucion
presupuestaria.

Documentacion de soporte
para las buenas practicas
/ solucion del problema

Pais de
referencia

transparencia y
rendicion de
cuentas

participacion ciudadana; uso
de plataformas de
informacién publica;
fortalecimiento de auditoria
y control

percepcion de corrupcidn, puesto 142 de
182 paises, evidenciando percepcion
persistente de corrupcion.

e FUNDESA (2025) documenta tendencias
histéricas de percepcidn de corrupcién en
Guatemala.

e Accion Ciudadana / UNCAC (2025)
identifica barreras institucionales que

Priorizacion del Mejorar alineacion del gasto e  FMI (2025) indica que, aunque el Aplicar planificacion basada Guatemala /
gasto publico con planes presupuesto prioriza infraestructura y en resultados, evaluacion de América
estratégicos; fortalecer programas sociales, existen deficiencias impacto y seguimiento de Latina
planificacién, ejecucion y en formulacién, focalizacién, ejecucion 'y  ejecucion; priorizacion de
control del presupuesto; control. sectores estratégicos
focalizar inversion en e ICEFI (2024) analiza la composicion del (educacién, salud,
sectores clave presupuesto y evidencia asignaciones infraestructura)
desalineadas con prioridades
estratégicas.
e BID (2023) identifica sectores de
inversion publica prioritarios y
oportunidades de asignacion eficiente.
e OCDE (2024) presenta comparaciones de
desempeno de la administracion publica,
mostrando brechas en la implementacion
de politicas y gestidon del gasto.
Percepcion Incrementar transparencia, e Transparency International (2025) Implementacién de portales Guatemala /
ciudadana en rendicion de cuentas y clasifica a Guatemala con 26/100 en de transparencia, auditorias Global

ciudadanas, publicacion de
datos abiertos y seguimiento
de presupuestos;
benchmarking con paises de
OCDE
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Ministerio de
- Finanzas Pablicas
-

Documentacion de soporte
para las buenas practicas
/ solucion del problema

Como aplicar las buenas Documentacion de soporte para la causa Pais de

referencia

practicas en Guatemala como problema (ampliada)

afectan la transparencia y rendicion de
cuentas.

e CEPAL (2025) y Radiografia PIA (2023-
2025) muestran indicadores de
gobernanza y denuncias de corrupcion
que impactan la confianza publica.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, Ministerio de Finanzas Publicas.
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ANEXO 4: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA).

En el presente anexo se presenta el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
correspondiente al afio 2026, el cual se encuentra estructurado por cada Direccion del Ministerio, detallando
los factores internos y externos que inciden en su gestion.

Las celdas sombreadas en color celeste corresponden a aquellos procesos que se encuentran vinculados con
alguno de los Sistemas de Gestién vigentes (Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestidn
Antisoborno).

Asimismo, se hace constar que el analisis se desarrolla conforme a la relacidn jerarquica descrita en el Articulo

2 del Acuerdo Ministerial No. 321-2018.

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso
Gestion
Estratégica
Institucional

Fortalezas

Elaborado y actualizado
el PEI de acuerdo al
marco legal, estratégico y
metodoldgico del Sistema
Nacional de Planificacién
y Sistema de Planificacion
Institucional, articulado

con los Sistemas de
Gestion vigentes en el
Minfin,

Lineamientos y

metodologias

Oportunidades

Emisién de lineamientos,
herramientas y guias
técnicas por parte de la
Segeplan como ente
rector del sistema
nacional de planificacion,

que fortalece la
planificacion
institucional.
Incorporacién del
enfoque de GpR,
conforme a los

Debilidades

Plazos limitados para
integrar informacion de
las dependencias, lo que
dificulta realizar analisis
con mayor profundidad
durante la etapa de
elaboracion o)
actualizacion del PEI.

Cantidad reducida de
personal asignado al
proceso, lo que limita la
capacidad de gestidn,

Y ELHEVES

Limitada participacién de
autoridades de las
dependencias del Minfin en
la discusion y analisis de los
eventos relacionados con la
planificacion estratégica, lo
que podria afectar la calidad
y pertinencia del PEI.

Limitada apropiacién del
PEI por parte de directores,
subdirectores y jefaturas de
las dependencias,
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso

Fortalezas

institucionales definidos y
socializados
internamente en el

Minfin, para la
elaboracion,
actualizacién y
evaluacion del PEI, que
permiten estandarizar
criterios y orientar a las
dependencias del
Ministerio.

Coordinacién y

comunicacién efectiva
con las dependencias del
Minfin, lo que facilita la

recopilacion de
informacién estratégica y
el seguimiento y
evaluacion de los

resultados estratégicos
institucionales.
Herramientas
institucionales definidas
para el seguimiento vy
evaluacion del PEI, que
permiten monitorear
avances y realizar ajustes
de manera oportuna.

Oportunidades

lineamientos emitidos por
Segeplan y en atencion a
lo regulado en la Ley

Organica del
Presupuesto.

Existencia de
mecanismos de
comunicacién y
coordinacion

institucional, que

permiten informar a las
dependencias sobre la
ruta de acceso y consulta
del PEI.

Disponibilidad de
opiniones técnicas de la
Segeplan, sobre
instrumentos de
planificacién y

programacién

institucional, lo que
contribuye a fortalecer la
calidad y consistencia de
los instrumentos de
planificacion.

Disponibilidad anual de
informes de evaluacién
del desempefio de los
resultados estratégicos
institucionales, que
permiten a las
dependencias del Minfin,
conocer avances y

Debilidades

acompafiamiento y
seguimiento continuo de
la planificacion
institucional.

Limitada innovacion en la
recoleccion de
informacion estratégica,
lo que puede reducir la

eficiencia en la
actualizacién y
seguimiento.

Limitado manejo de

informacion estratégica
generada por las
dependencias que, puede
constituirse en fuentes de
consulta para las mismas
dependencias.

Amenazas

generando brechas entre la
planificacion  estratégica,
operativa y proyectos en
ejecucion.

Cambios en el contexto
econdmico, politico, social,
ambiental o legal que
requieran ajustes en la
ejecucion del PEI y puedan
afectar la alineacién con la
PGG.

Posibles cambios de
autoridades  ministeriales
durante el periodo del
gobierno, que  podrian
afectar la continuidad vy
enfoque estratégico
institucional.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso

Fortalezas

Oportunidades

efectuar los ajustes de
manera oportuna.

Debilidades

Amenazas

Gestion de la
Planificacion
Operativa
Institucional

Metodologias,

lineamientos Yy
herramientas

institucionales definidas y
socializadas por el equipo
de planificacion, lo que
permite estandarizar
criterios y orientar a las
dependencias del Minfin
en la elaboracion vy
seguimiento de los planes

operativos.
Coordinacion efectiva con
Segeplan y las

dependencias del Minfin,
lo que facilita la

recepcion, analisis vy
traslado de lineamientos,
directrices 'y  ajustes
operativos.

Experiencia Yy
conocimiento del

personal responsable del
proceso, asegurando la
correcta interpretacion
de lineamientos,
seguimiento a los
instrumentos operativos.
Disponibilidad de
herramienta,

instrumentos y

Emisidbn  oportuna de
lineamientos,

herramientas y guias
metodoldgicas por parte
de Segeplan,
fortaleciendo la
coordinacion,

comunicacion y calidad
de los planes operativos.
Incorporacién del
enfoque de Gestion por

Resultados (GpR),
alineado a lineamientos
de Segeplan.

Opiniones técnicas de
Segeplan sobre
instrumentos de
planificacion, que

contribuyen a mejorar la
calidad y alineacion de los
planes operativos con
politicas nacionales.

Plazos limitados para
integrar la informacion
remitida por las
dependencias, lo que
dificulta analisis
profundos durante |la
elaboracion,
actualizacién y
seguimiento de los planes
operativos.

Cantidad reducida de
personal asignado al
proceso, lo que limita la
capacidad de gestion,
acompafiamiento y
seguimiento continuo de
los planes operativos.
Limitada innovacién en la
recoleccion y
sistematizacion de
informacion operativa, lo
que puede afectar |la
eficiencia en la
actualizacion %
seguimiento de los
instrumentos.

Cambios en la metodologia
de SEGEPLAN, que pueden
requerir ajustes inmediatos
y afectar los plazos de
planificacién operativa.
Entrega tardia de
lineamientos o directrices
por parte de Segeplan, lo
que puede retrasar la
socializacion y validacién
con las dependencias del
Minfin.

Posibles cambios en
autoridades de las
dependencias, que podrian
afectar la continuidad del
seguimiento y ejecucién de
los planes operativos.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso

Fortalezas

procedimientos para el
seguimiento de los planes
operativos, que permiten
identificar avances vy
realizar ajustes
oportunos.

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Gestion de
Proyectos y de
Cooperacion
Externa

Equipo con experiencia y
conocimiento para
proporcionar a las
dependencias asesoria y
acompafiamiento en
temas de gestion de
proyectos y cooperacion
externa.

Se cuenta con una Guia
metodoldgica para la
identificacion,
formulacién, ejecucién y
cierre de proyectos
Institucionales; la misma
ha sido socializada con el
objeto de estandarizar
herramientas y criterios
que permitan facilitar y
orientar a las
dependencias del Minfin,
en el proceso de gestién
de proyectos.

Disponibilidad de
mecanismos de
comunicacion con

Segeplan, para facilitar y
fortalecer los procesos de
gestién de Cooperacién
Externa.

Limitado conocimiento y
empoderamiento de las
dependencias en la
gestion de cooperacién
externa, y de proyectos
institucionales falta de
interés en el seguimiento
de los mismos.

Disminucién de la Oferta de
Cooperacion Externa para el
financiamiento de proyectos
del Minfin.

Baja formulacién de
proyectos institucionales,
por parte de las
dependencias del Minfin.

Gestion y
seguimiento

de la
innovacion de
los disefos

Estrategia de
Transformacién  Digital
del Minfin alineada con el
Plan Estratégico
Institucional y Comité de

Disponibilidad de
financiamiento y
cooperacion técnica no
reembolsable de
Organismos

Escaso recurso humano y
limitado conocimiento en
sistematizacion de
procesos y uso de
tecnologias disruptivas.

Resistencia de los actores a
los cambios necesarios para
la innovacion del SIAF.

Dificultad para encontrar en
el mercado nacional
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso
conceptuales
del Sistema
Integrado de
Administracion
Financiera

Fortalezas

Transformacién  Digital
activo, lo que facilita la
toma de decisiones para
la innovacion del SIAF.
Gestora del cambio
integrada al equipo, para
reducir la resistencia al
cambio y facilitar la
adopcion de mejoras al
SIAF y a los procesos
administrativos
institucionales.

Oportunidades

Internacionales para
apoyar la modernizacion
de la gestién
administrativa financiera,
incluyendo la adquisicion
de herramientas
tecnoldgicas.

La existencia del Plan
Estratégico de
Transformaciéon  Digital
del Organismo Ejecutivo
puede respaldar  los

esfuerzos para la
innovacion del SIAF.

Oportunidad de
fortalecimiento de
capacidades en

innovacion de disefios
conceptuales y sistemas
informaticos de gestion
administrativa financiera
publica.

Convenios
interinstitucionales para
la coordinacion de los
proyectos de innovacion.
Identificacion de
oportunidades de mejora
en los procesos para
simplificacién de
tramites.

Debilidades Amenazas

expertos en desarrollo de

Sistemas de gestion
administrativa financiera
publica.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso
Gestion de la
Informacion
Documentada

Fortalezas

Capacidad técnica vy
lineamientos claros para
estandarizar la gestion de
Manuales de Normas
Procesos y
Procedimientos, Manual
de Organizacién y
funciones, y la
informacion de los
sistemas de calidad vy
antisoborno.

Plataforma Web interna
para la gestion
documental centralizada.

Oportunidades

Potenciar la mejora
continua de la gestidon
documental mediante la
optimizacion de
herramientas alineadas a
las mejores practicas, y a
los requisitos de las
nuevas versiones de las
normas ISO.

Debilidades

Procesos de actualizacion

con alta complejidad
administrativa, lo que
desincentiva la
participacién del personal
en iniciar dichos
procesos.

Dependencia critica de
los enlaces para el
cumplimiento de los
cronogramas de
actualizacién, lo que
genera vulnerabilidad en
la integridad y
oportunidad de la
documentacion
institucional.

Amenazas

Evolucion de estandares
tecnoldgicos y de seguridad
gue sean incompatibles con
la infraestructura
tecnoldgica utilizada para la

gestion  documental del
Minfin.

Virus informaticos o
ciberataques que

provoquen pérdida de la
informacion documentada
que paralice los Sistema de
Gestion de Calidad vy
Antisoborno vy dificulte la
disponibilidad de evidencia
de actos de soborno.

Gestion de
Funcion de
Cumplimiento
y Mejora

Capacidad para gestionar
de forma unificada las
herramientas de los
Sistemas de Gestion,
evitando la duplicidad de
esfuerzos entre el
enfoque de Calidad vy
Antisoborno.

Se cuenta con una
plataforma para la
gestiéon y centralizacién
del Sistema de Gestion de
Calidad y Antisoborno.

Fortalecer la cultura de
calidad y antisoborno en
la institucion,
aprovechando la
actualizacion  de las
normas ISO aplicables.

Fortalecer las
capacidades y
competencias para

mejorar la eficacia de los
Sistemas de Gestion
adoptados por el MINFIN.

Enfoque reactivo de la
mejora, basado en la
correccion y no en la
prevencion.

Brecha de competencia
en el personal clave, en la
aplicacion de la norma
ISO 37001:2025.

Incremento en la
complejidad de los
estandares internacionales
(ISO) que superen el ritmo
de adaptacién cultural del
personal, afectando Ias
métricas de efectividad del
sistema antisoborno.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso
Gestion del

Desarrollo
Institucional

Fortalezas

Se cuenta con un marco
normativo

organizacional (ROI,
MOF, MNPP) que
garantiza la claridad de

las funciones y
jerarquias,
estandarizacion de

procesos, y el acceso
unificado a la informacion
técnica vigente,
administrada en un
repositorio oficial.

Se cuenta con la
evaluacion de riesgos
institucional, normada
por el Ente Fiscalizador

Oportunidades

Oportunidad de aplicar
enfoques que permiten
simplificar
administrativamente y
optimizar los procesos
institucionales para un
desarrollo organizacional
mas efectivo.

Aprovechar
recomendaciones de
entes fiscalizadores como
insumo  técnico para
mejorar la gestion y
normativa
institucionales.

Debilidades

Desfase en la
Actualizacion Normativa,
es decir riesgo de que los
manuales (MOF y MNPP)
y la estructura
organizacional no reflejen
los cambios actuales en la
dinamica de trabajo de
las distintas direcciones,
por tardanza en las
gestiones de revision por
parte de las
dependencias o] de
agilizacién del proceso de
aprobacion.

Amenazas

Cambio de estrategia del
Gobierno que afecte Ila
asignacion de recursos para
el desarrollo institucional.

Reformas legales que
exigen reestructuraciones
organizacionales o creaciéon
de procesos de forma
acelerada.

Coordinacion
con la Unidad
de Género

Disposicion de
Presidencia de la
Republica para impulsar
la institucionalizacion de
los Derechos de |las
Mujeres.

Fortalecimiento de |la
SEPREM vy actualizacién
de la Politica de
Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres.

Falta de conocimiento y
enfoque de género, sobre
el proceso de
institucionalizacién de los
Derechos de las Mujeres.

Demora y resistencia de la
institucionalidad

publica para implementar
los procesos de género en el
marco de las nuevas
disposiciones.
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Direccion de Asesori

Nombre del

‘ Fortalezas
proceso

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Analisis Y Personal especializado Homologacion de Resistencia al cambio Solicitudes de revision de
Emision de en Administracion criterios con otras en cuanto a la expedientes sujetas a factores
Notas, Publica y en Dependencias del implementacion de coyunturales y politicos externos,
Opiniones vy competencia legal del Minfin. nuevas metodologias que pueden afectar la priorizacion
Dictamenes Minfin Acceso a bases legales de trabajo y el tiempo de analisis.
Experiencia acumulada y normativas Falta de atencién oportuna a las
en asesoria legal al actualizadas para observaciones por parte de las
Despacho Superior vy sustentar opiniones Entidades solicitantes, lo que
Dependencias del juridicas puede retrasar la emisién de
Minfin. dictdamenes y opiniones juridicas
Quejas, demandas y denuncias en
contra del Ministerio de Finanzas
Publicas, en virtud de las posturas
legales.
Procuracion Capacidad de asumir la Acceso a bases legales Resistencia al cambio Sanciones, hallazgos o]
de los direccién y procuracién y normativas en cuanto a la repercusiones de las instituciones
Procesos en los procesos en los actualizadas que implementacion de de control y fiscalizacion derivadas
Legales que participe el facilitan la correcta nuevas metodologias de retrasos en la tramitacion de
Ministerio. procuracion y defensa de trabajo expedientes.
Diligenciamiento eficaz en procesos legales. Factores externos (politicos o
y eficiente de |los Colaboracién con otras coyunturales) que pueden afectar
expedientes procesales Dependencias del la priorizacion y desarrollo de los
y administrativos. Minfin para agilizar la procesos legales.
obtencién de
informacién y
documentos.
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Direccion de Comunicacion Social

Nombre del
proceso

Gestion de la
Comunicacion
Institucional

Fortalezas

La Revista de Politica
Fiscal, publicacion
consolidada que
asegura la difusion
periddica y confiable de
los avances en politica
fiscal y funciones
ministeriales.

Gestion articulada de
canales internos vy
externos que fortalece
la imagen institucional

y asegura la
comunicacion
coherente de
resultados.

Sistema institucional

de monitoreo de
medios y redes sociales
que permite deteccion
temprana de
tendencias y riesgos
reputacionales.

Estructura organizativa
con personal técnico

especializado que
garantiza la
supervision eficiente de
procesos de

comunicacion.

Oportunidades

Potencial de diversificar
audiencias mediante la
estrategia hibrida de
difusion  (digital e
impresa) de La Revista
Politica Fiscal.

Ampliar el alcance de la
estrategia de
comunicacion

institucional mediante
campafias pautadas y
organicas en medios

digitales y
tradicionales.
Oportunidad de

fortalecer la reputacion
institucional y ajustar
la estrategia de
comunicacion frente a
tendencias externas.

Debilidades

Demoras en revision y
entrega de insumos que
afectan el cumplimiento
del calendario editorial.
Limitacion de personal
para cumplir
cronogramas de
campafias y productos
especiales.

Amenazas

Factores externos de logistica
y produccion en el Taller
Nacional de Grabado que
pueden afectar los plazos de
impresion.

Proliferacion de narrativas
adversas y ataques en
plataformas  digitales que
pueden distorsionar la
informacion oficial.

Alta demanda de coberturas
solicitadas por distintas
direcciones que podria limitar
la atencion a la agenda del
Despacho y la coyuntura

gubernamental.
Posible afectacion logistica por
eventos climaticos o}

emergencias externas.

Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

163



Direccion de Comunicacion Social

Nombre del
proceso

Informacion y
Divulgaciéon

Fortalezas

Relacionamiento
estratégico con el
gremio periodistico que
fortalece la
transparencia Yy
presencia mediatica.
Alianzas estratégicas y
redes
interinstitucionales que
facilitan la  difusion
conjunta de
contenidos.
Administracién activa
de redes sociales con
uso de métricas para
evaluar alcance e
impacto de las
publicaciones.

Oportunidades

Posibilidad de capacitar
a periodistas en
sistemas y portales de

transparencia para
garantizar una
comunicacién
institucional mas
abierta.

Desarrollo de
productos
audiovisuales y
formatos digitales
cortos (reels, capsulas,
microvideos) para

explicar temas técnicos
de manera atractiva y
accesible.

Debilidades

Ausencia de capacitacion
continua que limita Ia
optimizacion de canales
digitales y la capacidad
estratégica de
comunicacion.

Procesos y formatos de
produccién  grafica vy
audiovisual poco
estandarizados.

Tiempos de respuesta
interna limitados, lentitud
para autorizar contenidos
oficiales que afecta Ia
eficacia de la
comunicacion.

Amenazas

Solicitudes de informacion por
parte de periodistas con plazos
muy cortos, que dificultan
respuestas oportunas.
Desinterés del gremio
periodistico para formarse en
manejo de portales de
transparencia que puede
limitar el alcance de Ia
informacion.

Cobertura mediatica con
enfoque politico que puede
distorsionar informacion
técnica y generar
interpretaciones alejadas del
contenido institucional.
Excesiva dependencia de
validaciones técnicas externas
que ralentiza la capacidad de
respuesta institucional.

Comunicacion
Relacional

Integracién estratégica
con Despacho
Ministerial y areas
técnicas del Minfin,

fortaleciendo la
difusién de resultados
de gestidn.
Especializacién en
protocolo

coordinacion logistica
que fortalece la imagen

Buenas relaciones
interinstitucionales que
facilitan la coordinacion
de procesos conjuntos.
Potencial para elevar
calidad educativa del

Programa Cultura
Fiscal por medio de
analisis de
percepciones y
expectativas de

participantes.

Inestabilidad en
programacion de
actividades oficiales por

factores de agenda
externa, generando
retrabajo y retrasos en
estrategia de

comunicacién y protocolo.
Carencia de espacios
fisicos acondicionados
técnicamente para el

Protocolo de seguridad poco
agil para el ingreso de
invitados a eventos abiertos.
Emergencia nacional por
eventos climaticos, estados de
sitio u otros que dificultan
desarrollar las jornadas de
capacitaciones del Programa
Cultura Fiscal.
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Direccion de Comunicacion Social

Nombre del
proceso

Fortalezas

del Ministerio ante

aliados estratégicos.

Disponibilidad de
equipo tecnoldgico
moderno que facilita
difusién de contenido

Oportunidades

Debilidades

desarrollo de procesos de

capacitacion.

Deficiencia en logistica de
movilidad institucional
que limita expansion del
Programa Cultura Fiscal

Amenazas

coberturas a eventos.
Capacidad para innovar
y crear  contenido
atractivo y relevante.

Equipo creativo y
experimentado en
produccién audiovisual,
disefo grafico y

comunicacion interna.

una estrategia de
comunicacién

coherente y
transparente.
Posibilidad de

fortalecer la confianza
de la ciudadania y el
posicionamiento del
Ministerio mediante
contenido audiovisual y
grafico para eventos vy
campafias internas y
externas

interno y externo. (transporte de

Apoyo institucional al materiales).

Programa Cultura

Fiscal, fortaleciendo la

identidad del Ministerio

como promotor de

ciudadania

responsable.
Imagen Disponibilidad de Consolidacion de Ia Saturacion de la | ¢ Cambios en las politicas y
Institucional y equipo audiovisual que reputacion institucional capacidad de procesos que pueden afectar la
Reputacional permite ampliar el y liderazgo de las almacenamiento forma en que se trabaja.
Digital apoyo de produccién y autoridades mediante instalada, lo que | e Riesgos en la pérdida o fallas

compromete el  flujo
logistico de la DCS.
Dependencia de
herramientas de software
externo con altos costos
de mantenimiento vy
renovacion.

Limitaciones en el
presupuesto para invertir
en herramientas y
personal.

en el equipo audiovisual.
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Direccion de Comunicacion Social

Nombre del
proceso

Fortalezas

Oportunidades

Incorporacién de
nuevas tecnologias y
herramientas para

mejorar la eficiencia y
efectividad de los
procesos de
comunicacion
institucional.

Debilidades

Amenazas

Direccion de Asesoria Especifica

Nombre del
proceso

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Revisio \% Contar con Posibilidad de brindar Falta de una Oficio Circular emitido por Ila
Analisis de profesionales, con asesoria especifica herramienta Presidencia de la Republica sobre
Documentos conocimientos y para optimizar tecnolégica especifica las instrucciones y lineamientos
experiencia procesos de revision vy para la gestion de los de eficiencia, control y
especializada en el analisis de los expedientes que son contencién del gasto publico, asi
analisis de expedientes. encomendados por el como Estado de calamidad
expedientes, lo que Despacho Ministerial. publica, que genere poner a
permite emitir criterios disposicion recursos
técnicos oportunos presupuestarios, afectando Ia
para la toma de adquisicion de  herramientas
decisiones. tecnoldgicas y el cumplimiento de
objetivos.
Asesoria Capacidad profesional Espacios de Falta de una Oficio Circular emitido por Ila
Especifica al para brindar asesoria coordinaciéon intra e herramienta Presidencia de la Republica sobre
Despacho técnica con celeridad y interinstitucional para tecnolégica especifica las instrucciones y lineamientos
Ministerial eficiencia en los el desarrollo de los que permita el de eficiencia, control y
programas, temas vy programas, temas vy seguimiento efectivo y contencién del gasto publico, asi
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Direccion de Asesoria Especifica

Nombre del
roceso

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

estudios especificos estudios especificos la trazabilidad de los como Estado de calamidad
encomendados. asignados por el programas, temas vy publica, que genere poner a
Despacho Ministerial. estudios especificos, disposicion recursos

asignados por el presupuestarios, afectando Ia

Despacho Ministerial.

objetivos.

adquisicion  de
tecnoldgicas y el cumplimiento de

herramientas

Secretaria General

Nombre del
proceso

Gestion de
Solicitudes,
Consultas '
Expedientes

Fortalezas

La gestion de solicitudes,
consultas y expedientes se
realiza mediante una atencion
integral al usuario, contando

con espacios fisicos
adecuados, accesibles y
comunes para quienes
requieren servicios del

Ministerio a través de las
Direcciones que disponen de
ventanilla en el Centro de
Atencion al Usuario (CAU).
Esto favorece una atencién
ordenada, centralizada y con
mayor comodidad para los
usuarios, fortaleciendo Ia
imagen institucional y la
eficiencia en la prestacion del
servicio.

Oportunidades

Existe la oportunidad de
modernizar el proceso de
atencion  mediante el
fortalecimiento de los
canales presencial, virtual
y telefdénico, incorporando
mejoras tecnoldgicas en la
plataforma institucional y
optimizando la orientacion
primaria brindada a través
del Centro de Contacto. La
integracion de estos
canales permitiria ampliar
la cobertura del servicio,
reducir tiempos de espera
y mejorar la experiencia
del usuario.

Debilidades

La falta de personal

capacitado para la
atencion al usuario, asi
como para el
diligenciamiento y
analisis de
expedientes, limita la

capacidad operativa y
puede afectar la
calidad y oportunidad
del servicio. Esta
situacion incide
directamente en |la
eficiencia del proceso y
en la atencion
adecuada de la
demanda.

Amenazas

La alta afluencia de
usuarios en periodos

especificos puede
generar saturacion del
servicio, demoras Yy
posibles
inconformidades,
afectando la
percepcion de
eficiencia
institucional.
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Secretaria General

Nombre del
roceso

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

presencialmente

capacitado en atencién al

impulsarse mediante

infraestructura pueden

Atender, La Unidad de Informacion La implementacion de La dependencia de El incremento en el
diligenciar ' Publica cuenta con personal herramientas tecnoldgicas otras unidades volumen o]
resolver capacitado y experiencia en para automatizar la administrativas  para complejidad de las
solicitudes de gestion documental, asi como gestién y trazabilidad de obtener  informacion solicitudes, los
informacion con procedimientos solicitudes representa una puede generar retrasos retrasos externos,
publica establecidos para la recepcion, oportunidad clave para en los plazos legales. cambios normativos y
control y seguimiento de mejorar la eficiencia vy Ademas, las posibles fallas
solicitudes, lo que garantiza el reducir tiempos de limitaciones de recurso tecnoldgicas
cumplimiento de la Ley de respuesta. Asimismo, la humano y la existencia constituyen riesgos
Acceso a la Informacion digitalizacion de procesos, de procesos manuales que podrian afectar el
Pdblica. La coordinacion con la interoperabilidad dificultan la atencién cumplimiento de
las distintas dependencias y la institucional y la agil ante incrementos plazos y generar
organizacién de  archivos capacitacion continua en en la demanda, responsabilidades
fisicos y digitales fortalecen la materia de transparencia sumado a la falta de administrativas,
transparencia y favorecen pueden fortalecer la indicadores  formales impactando la imagen
respuestas oportunas. calidad del servicio y la que midan el institucional.
modernizacion desempeiio del
institucional. proceso.
Atender al El Centro de Atencién al La mejora continua en la | ¢ Las limitaciones de El aumento
usuario Usuario cuenta con personal calidad del servicio puede recurso humano o inesperado  en la

afluencia de usuarios,

publico y conocimiento de los capacitaciones en atencion generar tiempos de situaciones externas
procesos administrativos del al cliente, implementacion espera prolongados en que limiten la
Ministerio, lo que permite de sistemas de turnos periodos de alta atencién  presencial
brindar orientacidén clara, trato electrénicos y evaluacién demanda. Ademas, la (como  restricciones
adecuado y resolucion de satisfaccién del usuario. falta de sistematizacion sanitarias o fallas en
oportuna de consultas Asimismo, la incorporacion en el registro de servicios basicos) y
presenciales. La atencién de herramientas digitales atenciones o ausencia posibles

directa facilita la comunicacién de apoyo y la adecuacién de indicadores de inconformidades por
efectiva, la aclaracién de espacios fisicos desempefio dificulta la demoras o]
inmediata de dudas y el accesibles pueden medicién objetiva de la informacion
fortalecimiento de la imagen optimizar la experiencia calidad del servicio y la incompleta pueden
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Secretaria General

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

Nombre del
roceso

institucional mediante un
servicio personalizado.

del ciudadano y fortalecer
la percepcién de eficiencia

Debilidades

identificacion de areas
de mejora.

afectar la calidad del
servicio y la imagen

oportuno de los
procedimientos internos.

dependencias internas vy
externas puede optimizar
la coordinacién, reducir
tiempos de gestién vy
mejorar la eficiencia
institucional.

transparencia institucional del
institucional. Ministerio.
Asesoria El Departamento de Analisis y Se presenta la oportunidad La limitada capacidad Los plazos reducidos
Administrativa y Resoluciones cuenta con la de fortalecer la gestion en los tiempos de para atender
Gestion de competencia técnica para mediante la actualizacién e respuesta puede requerimientos de
Expedientes administrar los procesos de implementacién de generar atrasos en la informacion
gestion, analisis, normas y procedimientos tramitacion de provenientes de
diligenciamiento y resolucién estandarizados para la expedientes y instituciones de
de solicitudes y expedientes emision de los solicitudes, control 'y odrganos
que ingresan y egresan del instrumentos legales que especialmente ante jurisdiccionales
Ministerio, garantizando formalizan los actos una alta carga de representan un riesgo
control, legalidad y administrativos del Minfin. trabajo, lo que impacta operativo, ya que el
trazabilidad en los actos Asimismo, el la agilidad del proceso incumplimiento de
administrativos. Su funcion afianzamiento de su rol administrativo y la tiempos establecidos
fortalece el respaldo juridico- como enlace percepcion de podria derivar en
administrativo institucional y administrativo entre el eficiencia interna. observaciones,
contribuye al cumplimiento Despacho y las responsabilidades

administrativas o]
afectaciones a la
imagen institucional.
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Direccion de Auditoria Interna

Nombre del
proceso

Auditoria
Interna
Institucional

‘ Fortalezas

El personal posee
experiencia y conocimiento
en Auditoria Interna
Gubernamental basado en
la evaluacion de riesgos;
asi como, actitud para
realizar trabajo en equipo.

Oportunidades

Marco legal y normativo
que tiene por objeto
aplicar criterios y
procedimientos

relacionados con el

Debilidades

Experiencia limitada o
falta de alcance en
areas especializadas en
la evaluacion de
riesgos de las
Auditorias.

Amenazas

Se dificulta contratar
recurso humano con

Equipo de auditoria con
disposicion positiva a la
aplicacion de la Normativa
de Auditoria Interna
Gubernamental y del
Sistema Informatico de
Auditoria  Gubernamental
para las Unidades de
Auditoria Interna SAG-
UDAI-WEB.

control interno
gubernamental.
Comunicacion con

profesionales de la
Contraloria General de
Cuentas, para integrar
mesas técnicas a efecto
de evaluar la normativa
vigente.

Falta de recurso
humano para
reemplazar en forma
oportuna al personal
que opte al programa
de retiro voluntario o
adjudicacion de plazas
por convocatorias
internas y externas, lo
cual puede provocar
incumplimiento a la
ejecucion de las
auditorias
programadas.

experiencia en
Auditoria Interna
Gubernamental.

Deficiencias del

Sistema Informatico de
Auditoria

Gubernamental para
las Unidades de
Auditoria Interna SAG-
UDAI-WEB en las
distintas etapas de la
ejecucion de la
auditoria.

En la planificacion,
ejecuciéon, comunicacioén y
seguimientos de los
resultados de auditorias
internas se realiza
monitoreo y supervision
para el aseguramiento de la
calidad del trabajo.

Existen diversas
entidades publicas vy
privadas con servicios de

capacitacion para
potenciar los
conocimientos del

personal de la Direccion
de Auditoria Interna.

No se cuenta con
recurso humano para
realizar Auditorias de
Sistemas.

Que las autoridades de
las Dependencias del
Minfin no realicen una
adecuada

determinaciéon de sus
riesgos, los cuales
influyen en el enfoque
en el Plan Anual de
Auditoria.

Acceso a los Sistemas de
Informacién  internos vy

Utilizacion de
herramientas

No concluir procesos de
auditoria por ausencia

Actualizacion continua
de la Normativa de
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Direccion de Auditoria Int
Nombre del

‘ Fortalezas
proceso

tecnoldgicas para realizar

erna

externos, por medio de los
cuales se generan reportes
para el analisis especifico
de cada una de las
auditorias programadas.

Oportunidades

tareas de una forma

eficiente.

Debilidades

de personal de acuerdo
a los perfiles
establecidos en el
Sistema Informatico
SAG-UDAI-WEB.

Amenazas

Auditoria Interna
Gubernamental y del
Sistema Informatico de
Auditoria

Gubernamental para

las Unidades de
Auditoria Interna SAG-
UDAI-WEB, que
impacta en los

procedimientos
internos de la Direccion
de Auditoria Interna.

Se realizan planes de
seguimiento para verificar
la  implementacion  de
recomendaciones de
auditorias anteriores.

Sistema Informatico de
Auditoria Gubernamental
para las Unidades de
Auditoria Interna SAG-
UDAI-WEB, como una
herramienta practica y
moderna de trabajo que
brinda la trazabilidad en
el desarrollo de las
auditorias.

Personal de reciente
incorporacion sin
experiencia en
Auditoria Interna
Gubernamental para
atender actividades
contenidas en el Plan
Anual de Auditoria.

Dificultad en la entrega
o demora en la
presentacion de los
documentos requeridos
durante las auditorias
por parte de las
Dependencias del
Ministerio de Finanzas
Publicas.

La Direccion de Auditoria

Interna cuenta con un
espacio fisico adecuado
para el desarrollo de las
funciones.

Implementacién de la

nueva Estructura
Organica Interna de Ia
Direccion de Auditoria

Interna para ampliar el
alcance de las auditorias.

Limitacion para el
acceso en el equipo de
computo para unidades
de almacenamiento
externo, como USB, CD
y correos externos, lo
cual dificulta el manejo
y consolidacion de la
informacion.

Falta de
implementacion
oportuna de las
recomendaciones
notificadas a las
Dependencias del

Ministerio de Finanzas
Plblicas, generando la
realizacion de
auditorias de

Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

171



Direccion de Auditoria Int
Nombre del

‘ Fortalezas
proceso

erna

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

seguimiento

medir el desempefio de
las dependencias del
Ministerio de Finanzas
Publicas.

recurrentes.

e La Direccion de Auditoria Establecimiento de un Suspensiones médicas
Interna cuenta con una Plan Estratégico de que afecte el
nueva estructura organica Auditoria para realizar cumplimiento de los
interna. actividades plazos programados

administrativas para para la realizacion de

las auditorias.

Direccion Técnica del Presupuesto

Nombre del
proceso

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Formulacion \Y Marco normativo vigente, Tendencias en la Automatizacién parcial Alta rotacion de
modificaciones metodologia aplicacion de modelos en etapas especificas personal en las
presupuestarias al institucionalizada y recurso de gestion publica del proceso de entidades  ejecutoras
Presupuesto humano especializado para la orientados a resultados formulacion y derivada de cambios de
General de formulacion y gestiéon de y presupuesto abierto. modificaciones administracion, que
Ingresos y Egresos modificaciones presupuestarias. puede afectar la
del Estado presupuestarias. continuidad técnica del
proceso
presupuestario.
Posibilidad de que el
presupuesto no sea
aprobado.
Elaboracion del | « Existencia de metodologia Cooperar con el | ¢ Limitada capacidad de Débil articulacion entre
proyecto de institucional para la fortalecimiento del seguimiento para planificacidon y el
presupuesto de formulaciéon del presupuesto presupuesto abierto garantizar presupuesto por parte
de entidades para propiciar el retroalimentacion 0
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Direccion Técnica del Presupuesto

Nombre del

proceso

entidades
descentralizadas

Fortalezas

descentralizadas bajo el
enfoque de Gestion por
Resultados.

Oportunidades

didlogo y el
presupuesto
multianual.

Debilidades
vinculacion entre
planificacién %
ejecucion

Amenazas

de las entidades y sus
unidades ejecutoras.

Posibilidad de
modificaciones en la
aprobacién del
presupuesto que
afecten la planificacion
financiera de las

entidades publicas.

Sistema integrado
de administracion
financiera (SIAF)

El uso del SIAF por las
diferentes entidades permite
a la Direccion Técnica del
Presupuesto consolidar vy
analizar la informacion
financiera estatal de manera
uniforme, fortaleciendo su
labor de rectoria y
acompafiamiento técnico.

Mejoras en los sistemas

financieros y
actualizaciones

normativas que
facilitan a la Direccion
Técnica del

Presupuesto ejercer su
rol de manera mas
eficiente y confiable.

Limitada actualizacion
del sistema de
administracion
financiero.

Débil manejo y uso
adecuado del SIAF por
parte de las entidades y
unidades ejecutoras
para realizar registros
en el sistema.

Seguimiento de la
ejecucion
presupuestaria

Disponibilidad de
instrumentos de seguimiento
de la ejecucion
presupuestaria.

Capacitacion a
entidades del sector
publico.

Desarrollar talleres de
capacitacion para

fortalecer el registro y
envio de informacion
presupuestaria por
parte de entidades.

Necesidad de fortalecer
los mecanismos de
consolidaciéon y analisis

de la informacion
recibida de las
entidades.

Rotacion frecuente de
personal en las
entidades que afecta la
continuidad y precision
de los registros
presupuestarios.
Retrasos en la entrega
de informacién por
parte de las entidades
que afectan la
consolidacién oportuna
de datos.
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Direccion Técnica del

Nombre del ‘

Fortalezas

proceso

Presupuesto

Oportunidades

Debilidades

Amenazas
e Utilizacion de
informacion de

ejercicios pasados sin
actualizar y revisar por
parte de las entidades
publicas.

Compras

e Existencia de procedimientos
internos para la gestion de
compras.

e Personal con experiencia en
la normativa de adquisiciones
publicas.

Actualizacion de la

normativa de
adquisiciones que
promueve mayor

transparencia.
Capacitaciones
ofrecidas por entes
rectores en materia de
compras publicas.

Limitaciones en la
planificacion anual de
adquisiciones.

Alta rotacién de
personal en el area de
compras que afecta la
continuidad y eficiencia
en la gestién de los
procesos de
adquisicion.

e Retrasos en la entrega
de bienes o servicios

por parte de
proveedores.

e Riesgo de
impugnaciones (o]

inconformidades por
parte de proveedores.

e Falta de interés en
participar en procesos
de compra por parte de
los proveedores.

e Desactualizacion  del
catalogo de insumos.

Direccion de Contabil

Nombre del
proceso
Analisis
Consolidacion de
Estados
Financieros

idad del Estado

Fortalezas

Contar con una certificacion
ISO 9001:2015 del Proceso
de Analisis y Consolidacion | e
de Estados Financieros

e Conocimiento y Experiencia | e

del personal en los distintos
temas del proceso

Innovacion tecnoldgica
del proceso

Proponer mejoras a los
sistemas financieros
Implementar nuevos
requerimientos 0
requisitos de

Oportunidades

Debilidades

Migracién de talento

humano con
experiencia a otras
Instituciones .

Amenazas

Fallas de acceso (o}
disponibilidad al portal Wiki -
SGC-

Fallas en los sistemas
financieros de gobierno, que
provoquen pérdida o
alteracion de la informacion
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Direccion de Contabilidad del Estado

Nombre del
proceso

Fortalezas

Desconcentracion de la
administracion de usuarios
a nivel de administrador
local en cada entidad
responsable

Oportunidades
organismos
internacionales para
mejorar las
calificaciones asociadas
al proceso
Conceptualizar la
presentacion de

informacion contable
consolidada a nivel de

cuenta mayor
Modernizacion del
Sistema de Archivo

Socializacion con

personal interno de la
DCE sobre informacion
de las autoridades,
administradores locales
y suplentes para SIGES,
SICOIN
GUATENOMINAS

Debilidades

Amenazas

No contar con una
herramienta que permita dar
asesoria a los usuarios de los
sistemas SIAF, que permita
la generacion de
estadisticas, trazabilidad,
control de tiempos vy
participantes

Falta de registros
presupuestarios y contables
oportunos por parte de las
Entidades del Ejecutivo

Registro Y
Gestion de Pagos
de las NOminas de
Clases Pasivas

Conocimiento y experiencia
del personal en los distintos
temas del proceso
Trabajo en equipo
Se tienen delimitadas las
funciones por cada puesto

de trabajo
Se cuenta con el portal de
atencion virtual para

atencidn a pensionados
Base legal especifica sobre
los diferentes regimenes

Desarrollo de un nuevo
Sistema de Clases
Pasivas

Fortalecimiento de Ia
estructura
organizacional de clases
pasivas

Soporte técnico y
administracién de bases
de datos por parte de la
Direccion de
Tecnologias de la
Informacion

Falta de recurso
humano permanente
Migracion del talento
humano con
experiencia a otras
instituciones
Sistema de Ndomina
de Clases Pasivas
obsoleto que no
cuenta con soporte
de parte del
proveedor

El Sistema de Clases Pasivas
no es compatible con equipo
de computo moderno

Dependencia de personas
especificas para soporte al
sistema

No contar con espacio
adecuado para el resguardo
de los documentos de Clases
pasivas, lo que puede
ocasionar un deterioro de los
mismos
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Direccion de Contabilidad del Estado

Nombre del
proceso

Fortalezas

para el otorgamiento de
pensiones.

Tramites gratuitos para los
pensionados

Tiempo de respuesta cortos
a las gestiones de los
pensionados

Oportunidades

Interconexion con otras
entidades relacionadas
con el tema

Fortalecer la atencién a
los pensionados.
Fortalecer los controles
internos de la gestion de
las Clases Pasivas

Debilidades

adecuada a
necesidades
departamento
Estructura
Departamento

Escala de puestos no

las
del

del
que

ya no responde a las

necesidades

Amenazas

Generacion de reportes que
depende de DTI

Contratacion de pensionados
que reingresan al servicio en
entidades descentralizadas,
autonomas, o6rganos
desconcentrados de la
administracion central y no

actuales dan aviso a la DCE para
suspension de la pension
Falta de aviso por parte de
pensionado, beneficiario y/o
entidades de causas que
generen suspension del pago
de la pensién
Dictar normas de Ejercer la rectoria, definir, Mejorar las Limitado recurso Cambios legales o]
contabilidad establecer normativa legal calificaciones de pais en humano con regulatorios que afecten los
integrada y regulatoria, que cuenta los temas vinculados a conocimiento y procesos contables
gubernamental con procedimientos, normas de contabilidad experiencia en Falta de apoyo de entidades
para el sector manuales y resoluciones integrada normativa contable y que integran el Organismo
publico no para los procesos de gubernamental su aplicabilidad a los Ejecutivo para proporcionar
financiero contabilidad integrada Sistemas Financieros informacion
gubernamental del sector de Gobierno Falta de firma del convenio
publico no financiero entre el Minfin vy la
Estrategia para la Federaciéon Internacional de
Convergencia de las Contadores -IFAC-.
Normas Contables de
Guatemala para el Sector
Publico -NCG SP-
basadas en NICSP.
Administrar el Se cuenta con un marco Implementacién de Socializacién de las Fallas en los sistemas que
sistema de normativo que provee la mejoras al Sistema. nuevas provoquen pérdida o]
Contabilidad alteracion de la informacidn
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Direccion de Contabilidad del Estado

Nombre del

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
proceso
Integrada rectoria en la Implementar funcionalidades que | e« Saldos contables no
Gubernamental administracion del SICOIN innovaciones en la se implementen actualizados respecto a los
SICOIN Experiencia en forma de capacitar y dar Registros movimientos financieros
conceptualizacidon e asesoria técnica presupuestarios y
implementacion de Automatizacion de contables
sistemas registros inoportunos,
presupuestarios y derivado del
contables en los procedimiento de
sistemas SIGES, registro manual
SICOIN
GUATENOMINAS
Gestion de Trabajo en equipo Utilizacion de Actualizacién de las | ¢ Inseguridad informatica o de
liquidacion Equipo multidisciplinario herramientas normativas que tecnologias de la
presupuestaria Personal con experiencia en tecnoldgicas para rigen el proceso en informacion

el area

preparacion de informes

general

Presentacién inoportuna de
la informacidn financiera por
parte de las entidades para
efectos de la consolidacion

Compras

Se cuenta con un Plan
Anual de Compras vy
Contrataciones que facilita
la ejecucion de las compras

Formar parte del plan
piloto del Minfin para la
implementacién de un
sistema de prevencién y
mejoras en compras
publicas

Limitada capacidad
técnica del personal
sobre los procesos

de compras

Acceso  restringido
en paginas de
internet para
consultar
proveedores de

bienes, insumos vy
servicios

Incumplimiento de entrega
oportuna de productos por
parte de los proveedores
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Tesoreria Nacional

Nombre del

proceso

Gestion
Caja

de

Fortalezas

Estructura Organica Interna,
funciones y mecanismos de
conformidad con el
Reglamento Organico
Interno vigente

Coordinacién con el Banco de
Guatemala para la ejecucion
del proceso de liquidacion de
pagos

Rector del sistema de
tesoreria gubernamental y
normativa actualizada para el
Organismo Ejecutivo.
Liquidacion de pagos
mediante la interfaz entre el
SICOIN y el Sistema de
Liquidacion Bruta en Tiempo
Real LBTR; visa global de
fondos con firma electrénica
avanzada e informe
sistematizado de
Disponibilidad de Caja vy
Demanda de Pago.

Proceso sistematizado de
liquidacién de pagos.

Oportunidades

Modernizar con el Banco de
Guatemala para realizar
pagos al exterior por medio
de LBTR

La ley  Organica del
Presupuesto faculta la
ampliacién de cobertura de
la Cuenta Unica del Tesoro,
incorporando de forma
gradual y progresiva a
Entidades Descentralizadas.
Se cuenta con los sistemas
SICOIN-LBTR para la
liquidacién de
transferencias.

Existencia de sistemas
automatizados de pago y
firma electrdnica.

Debilidades

Guias de usuario para
el Mddulo de Gestion de
Caja de SICOIN
desactualizadas.
Reportes del -SICOIN-
en el moddulo de
Tesoreria -
Operaciones de Caja,
desactualizados.

Se realizan
transferencias de
fondos mediante oficio
y Mecanismo de
Entidades Depositantes
-MED- del Banco de
Guatemala para pagos
al exterior.

El Sicoin no cuenta con
la funcionalidad de la
CUT para Entidades
Descentralizadas.

Amenazas

Falta de un sitio alterno
que pone en riesgo el
resguardo y acceso
oportuno a la
informacion.

Falta de modificacion
en los parametros de
los pagos en bloque,
por las prioridades de

atencion en los
proyectos que tiene la
Direccion de

Tecnologias de Ia
Informacion
Vulnerabilidad de los

sistemas de
administracion
financiera, firma

electrénica y sistema
bancario, que limiten el
cumplimiento de las

funciones de la
dependencia.
Deficiencia de

informacion para los
prondsticos de ingresos
y egresos.

Gestion
cuentas

de

Normativa para el registro y
actualizaciéon de las cuentas
aprobadas en el Sicoin.

Se cuenta con una interfaz
para la carga de informacién
bancaria y confirmacion del

Tecnologias que permiten el
registro de cuentas en linea,
para reducir tiempo y costo.

Limitados recursos
tecnoldgicos y
financieros para la
mejora del proceso y
atencién de usuarios
del registro de cuentas

La no aprobacion de

Acuerdo  Gubernativo
que regule los
requisitos y

procedimientos
generales para la
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Tesoreria Nacional

Nombre del

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

proceso

estatus de las cuentas de
depc’)sitos, monetarios de la
Cuenta Unica del Tesoro -
CUT-, proveedores y
beneficiarios del Estado.

Se cuenta con el desarrollo
informatico para el registro
de cuentas en linea.

Existen procedimientos
actualizados con relacion a la
CUT.

en linea a través de
identidad biométrica.
Falta de un manual que
detalle la totalidad de
parametros a consignar
en el registro de
cuentas.
Procedimientos y
sistemas no alineados
en su totalidad con la
Ley para la
Simplificacion de
Servicios y Tramites
Administrativos.

simplificacion del
registro de cuentas en
Sicoin.

Limitado conocimiento
del registro de cuentas
en linea por parte de
los usuarios y que no
cuenten con recursos
tecnoldgicos.

Fondos
Rotativos

Institucionales

Se cuenta con un sistema
que permite el pago
electronico -TCI- para los

Fondos Rotativos
Institucionales.
Experiencia en la

implementacion del Fondo
Rotativo Institucional con
TCI.

Leyes, reglamentos y
normativas que regulan los
procesos.

Incorporar a todas |las
Entidades del Organismo
Ejecutivo al uso del Fondo
Rotativo con TCI.

Recurso Humano vy
financiero limitados
para implementar
Fondo Rotativo con TCI
en todas las Entidades
en el corto plazo.

Limitaciones para el
uso de sistemas
electrdnicos de pago en
el area rural.
Resistencia al cambio y
débil aceptaciéon por
parte de las Entidades
del Estado.

Direccion de Crédito Publico

Nombre del

proceso
Obtencion

financiamiento

mediante

Fortalezas

Conocimiento de
normativas, capacidad

experiencia en las Operaciones

de Crédito Publico vy

Oportunidades

Fortalecer

relaciones con
inversionistas,
comunidad

Debilidades

Limitados recursos vy
tecnologia para
atender los
requerimientos, debido

Amenazas

Aumento en los costos
de financiamiento.
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Direccion de Crédito Publico

Nombre del
proceso
operaciones de

crédito publico

Fortalezas

gestiones de pago, lo que
incide en una adecuada
administracion de la deuda
publica

Oportunidades

internacional y
cooperantes.

Debilidades

a la complejidad de las
operaciones de crédito
publico.

Amenazas

Gestion de Bonos

Normativa interna que regula

Coordinacion

Limitada tecnologia en

Dificultad para acceder

del Tesoro. la gestion y administracion de interinstitucional entre sistemas de Bonos del al mercado financiero
los Bonos del Tesoro. el Ministerio de Tesoro. local.

Finanzas Publicas,

Banco de Guatemala y

Bolsa de Valores. 2.

Acceso a Mercados

Internacionales
Gestion de Normativa interna que regula Acompafiamiento  de Limitada capacitacion Incertidumbre en la
préstamos la gestidon y administracién de los Organismos sobre las nuevas aprobacion de
externos. Préstamos Externos. Financieros en el modalidades de operaciones de Crédito

proceso de disefo y financiamiento en Publico por parte del

de las
operaciones de
crédito publico.

la gestién y administracion del
pago de Préstamos Externos y
Bonos del Tesoro.

tecnologia utilizada a
nivel internacional para
el registro y pago del
servicio de la deuda
publica.

para los procesos de las
operaciones de crédito
publico.

preparacion de materia de préstamos Congreso de la
préstamos externos. externos, que ofrecen Republica.
los Organismos
Multilaterales.
Pago del servicio Normativa interna que regula Explorar nueva Limitada tecnologia Falta de recursos

tributarios para realizar
el pago del servicio de
la deuda publica.
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Direccion de Analisis y Politica Fiscal

Nombre del
proceso
Analisis Fiscal y

Econémico

Fortalezas

Equipo multidisciplinario
con experiencia en el
ambito de competencia de
la  Direccion, logrando
credibilidad en los reportes
y analisis entregados.

Oportunidades

Mayor acceso a
informacioén y
herramientas de
estadistica fiscal,
cuantitativa, cualitativa y
macroecondmica de
entidades publicas y
organismos
internacionales.

Debilidades

Analisis limitados
debido a falta de
coordinacién entre los
clientes y proveedores
internos, lo que retrasa

la entrega de
informacion y afecta la
oportunidad y

profundidad de los
informes fiscales

Amenazas

Las entidades publicas
no proporcionan
informacion de manera
oportuna.

Formulacion de
Politica Fiscal

Capacidad para elaborar el
Marco Fiscal de Mediano
Plazo y realizar analisis de
riesgos fiscales.

Mejorar la calidad vy
disponibilidad de
informacion fiscal

conforme a estandares
internacionales, mediante
colaboracion con
organismos
internacionales y otras
entidades publicas

Falta de
sistematizacién de
datos sobre riesgos
fiscales, limitando la
profundidad del analisis
requerido por el
estandar internacional
de transparencia fiscal

Restricciones en el
acceso a informacion
por parte de otras
entidades, limitando la
cobertura del analisis
del Marco Fiscal de
Mediano Plazo y del
Informe de Riesgos
Fiscales, impactando
en la precision del
analisis que realiza esta
Direccidn.

Seguimiento a la
Politica Fiscal

Capacidad de seguimiento
de las estadisticas de
finanzas publicas,
incluyendo el estandar
internacional del Fondo
Monetario Internacional -

FMI-, al contar con
herramientas
automatizadas y

Acceso a capacitaciones y
reuniones a nivel regional
sobre manejo de
Estadisticas de Finanzas
Publicas y su armonizacion
con otras estadisticas

Macroecondmicas para
dictar las medidas
pertinentes de
fortalecimiento del

Analisis y estimaciones
estaticas sobre la base
de las estadisticas
fiscales a nivel de
gobierno general,
derivado de rezagos en
actualizacion de la
informacion.

Avances limitados en el

fortalecimiento de
estadisticas, tanto
nacionales como

internacionales, lo que
dificulta cumplir con
estandares y afecta la

comparabilidad y
confiabilidad de los
informes de
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Direccion de Analisis y Politica Fiscal

Nombre del
proceso

Fortalezas

desarrolladas
internamente.

Oportunidades

desempeno de la politica

fiscal.

Debilidades

Amenazas

seguimiento de la
politica fiscal.

Direccion de Bienes del Estado

Nombre del

Fortalezas

Oportunidades

W ELHEYES

proceso
Registro Interno
de Bienes
Inmuebles del
Estado

Disponer de un sistema
de registro interno de
bienes inmuebles
propiedad del Estado de
Guatemala y de un
Archivo Histérico de
legajos donde se
resguardan los
documentos que dan
certeza juridica de Ia
propiedad.

Consolidar y actualizar el
registro de bienes
inmuebles propiedad del
Estado de Guatemala y de

las entidades
descentralizadas y
autonomas.

Debilidades

Impasse informatico en
virtud que el sistema

denominado Sistemas
Integrados de
Administrativos -SIAD-,
se encuentra habilitado
Unicamente como
consulta y el nuevo
sistema denominado
Sistema Interno de
Registro de Bienes
Inmuebles del Estado -
SIRBIE- se encuentra en

el proceso de
consolidacion de la
informacion.

Falta de interés de las
instituciones del sector
publico en trasladar la
informacion de los bienes
inmuebles que tienen
bajo su administracion,
para ser registrados en el

sistema de registro
interno de bienes
inmuebles y la
incorporacion de los
documentos que

amparan la propiedad en
los legajos del Archivo
Historico.

Normativa del
patrimonio del
Estado

Disponer de un registro
de bienes inmuebles
propiedad del Estado de
Guatemala.

Fortalecimiento de los
Convenios
Interinstitucionales con el
Registro de Informacion
Catastral; asi también,
con los Registros de la
Propiedad Inmueble.

Limitada posibilidad de
realizar un saneamiento
de acuerdo a la técnica
registral, devenido de las
observaciones de la
Direccion de Auditoria
Interna.

Cambios en el ambito
administrativo, politicos
o] social con las
instituciones con que se
tienen convenios para el
fortalecimiento de
capacidades
interinstitucionales.
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Direccion de Bienes del Estado

Nombre del
proceso
Control
Patrimonio
Estado

del
del

Fortalezas

Contar con
instrumentos de gestion
que permitan evaluar y
controlar el uso de los
bienes inmuebles
propiedad del Estado,
asegurando que su
destino se alinee con los
fines y necesidades del
Estado.

Oportunidades

Implementacion de
soluciones  tecnoldgicas
para la automatizacion
del proceso de control
patrimonial.

Debilidades

Marco normativo interno
en proceso de
actualizacion para
incorporar  mecanismos
de control de bienes
inmuebles propiedad del
Estado.

Amenazas

Significativa cantidad de
bienes inmuebles del
Estado afectados por
ocupaciones irregulares,
asi como un creciente
ndmero de litigios
judiciales para su
recuperacion.

Compras

Se cuenta con un Plan
Anual de Compras vy

Contrataciones que
facilita la ejecucién de
las compras.
Procedimientos
establecidos y

aprobados para el
proceso de compra.

Se tienen sistemas
electrdnicos que
facilitan el proceso de

compras.
Existe trazabilidad en
las actividades del
proceso de compra.

Personal  técnico vy
profesional

especializado en
materia de

adquisiciones publicas,
para ejecutar el Plan

Inclusion de productos

por la modalidad de
Contrato Abierto para
realizar compras y

contrataciones

Apoyo por parte de la
Direccion de Tecnologias
de la Informacion para
desarrollo de temas
informaticos y accesos.
Se cuenta con entidades
rectoras en materia de
contrataciones publicas y

registro general de
adquisiciones quienes
establecen los
documentos y

lineamientos normativos.

Compras o contrataciones
imprevistas de bienes y
servicios.

Insuficientes recursos
humanos en las areas,
departamentos (o]
secciones de compras.
Accesos restringidos en
paginas de internet para
consultar proveedores de
bienes, insumos y
servicios.

Falta de seguimiento a los
cambios que realiza
Guatecompras.

Proveedores no quieren

ofrecer servicios al
Estado.

Incumplimiento de
entrega oportuna de

productos por parte de
los proveedores.

Falta o poca participacion
de proveedores en los

eventos competitivos.
Desconocimiento de
proveedores en el
cumplimiento de

requisitos solicitados en
los eventos de cotizacion
y licitacion.
Desconocimiento de sus
funciones por parte de las
juntas de cotizacion y

licitacién segun
corresponda.
Algunos de los

proveedores no ofrecen
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Direccion de Bienes del Estado

Nombre del
Fortalezas
proceso
Anual de Compras vy
Contrataciones.

e Se cuenta con un
Registro General de
Adquisiciones que
permite disminuir la
cantidad de requisitos
iniciales para el proceso
de compras y contar con
proveedores inscritos y
precalificados

e Se cuenta con un
catdlogo de insumos
que homologa los
productos comprados
por el Gobierno.

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

bienes e insumos de
acuerdo a lo requerido
por el Catadlogo de
insumos. En algunos
casos los proveedores no
envian las cotizaciones

con la informacion
correcta, seglin los
requisitos solicitados

Algunos proveedores, no
tienen POS realizar el
pago con TCI.

Coyuntura sanitaria,
politica o social que
irregulariza las

actividades del Ministerio
de Finanzas Publicas y
proveedores.
Incumplimiento por parte
de los solicitantes en la
fecha de inicio de los
expedientes de compras,
respecto al PACC. (DAA)
"Cambio de prioridades
de la Dependencia
derivado de cambios de
Autoridades
Administrativas
Superiores o Jefes de
DSAI (Directores o
Subdirectores, Jefes)."
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Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles

Nombre del
Fortalezas
proceso

Gestion
Avalios
Oficiales
Bienes
Inmuebles

de

Rectoria en materia de
valuacion inmobiliaria del
Estado.

Respaldo normativo para la

realizacion de avallos
oficiales.

Competencia técnica para
practicar avallos

destinados a la adquisicion
de bienes inmuebles
requeridos para obras
publicas y prestacion de
servicios.

Disponibilidad de un
Manual de Avallos
aprobado y accesible al
personal a través de la
intranet del Minfin.

Oportunidades

Posibilidad de contar
con el Sistema
Informatico de Gestion
Integral de la DICABI,
mediante el cual se
podria sistematizar la
gestion de avallos
oficiales de bienes
inmuebles.

Debilidades

Obsolescencia de la base
de datos Oracle que
soporta la Matricula Fiscal
(Registro  Inmobiliario),
sin soporte del proveedor
y con necesidad de
migracion.

Obsolescencia de la base
de datos Oracle que
soporta la Matricula Fiscal
(Registro  Inmobiliario),
sin soporte del proveedor
y con necesidad de
migracion.

Ausencia de una base de
datos georreferenciada de
los valores de bienes
inmuebles, que limita la
realizacion de avallos y
estudios de zonas

homogéneas
Baja remuneraciéon en
puestos técnicos

especializados, lo que
dificulta la contratacion y
retencién de
profesionales expertos en
valuacién inmobiliaria.

Amenazas

Exposicion
presupuestaria a posibles
recortes, incluidos
aquellos derivados de
estados de calamidad, o
emergencias sanitarias o
contencion del gasto, que
podrian afectar la
consecucion de los
objetivos y metas.
Riesgo de interrupcién o
afectacion de los
sistemas de informacién,
que podria limitar la
realizacion de avallos
oficiales y la prestacion
de los servicios
sustantivos de la DICABI
Bloqueos por
manifestaciones, que
impidan el ingreso de
empleados y usuarios a
las instalaciones del
Ministerio de Finanzas
Publicas.
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Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles

‘ Fortalezas

Nombre del
proceso

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Registro Y Experiencia y capacidad Posibilidad de contar el Obsolescencia de la base Exposicion
Actualizacién de técnica para mantener Sistema Informatico de datos Oracle que presupuestaria a posibles
Matricula por actualizado el registro fiscal Integral de la DICABI, soporta la Matricula recortes, incluidos
medio de Avalio de bienes inmuebles a nivel mediante el cual se Fiscal, sin soporte del aquellos derivados de
Privado nacional. podria sistematizar vy proveedor y con estados de calamidad,
e Respaldo normativo para la virtualizar el Registro y necesidad de migracion a emergencias o politicas
operatividad de la Matricula Actualizacion de una version actualizada. de contencion del gasto
Fiscal, por medio del Matricula por medio de que podrian afectar la
Decreto 15-98 del Avallo Privado. consecucion de los
Congreso de la Republica objetivos y metas.
de Guatemala, Ley del Probabilidad de hackeo a
Impuesto Unico Sobre los sistemas de |Ia
Inmuebles. dependencia, que impida
o limite la prestacién de
los distintos servicios de
la DICABI
Cambios legales futuros
que podrian afectar la
recepcion y validacion de
avallos privados en la
actualizacién de la
Matricula Fiscal.
Registro fiscal | ¢ Experiencia y capacidad | ¢ Posibilidad de contar Obsolescencia de la base Exposicion
de todos Ilos técnica para elaborar vy con el Sistema de datos Oracle que presupuestaria a posibles
bienes mantener actualizado el Informatico Integral de soporta la Matricula recortes, incluidos
inmuebles del registro fiscal de bienes la DICABI, que Fiscal, sin soporte del aquellos derivados de
pais inmuebles a nivel nacional. permitiria sistematizar y proveedor y con estados de calamidad,
e Competencia para validar y virtualizar el Registro necesidad de migracién a emergencias o politicas
procesar avallos privados fiscal de todos Ilos una versién actualizada. de contencién del gasto.
dentro de Ila Matricula bienes inmuebles del Escasez de recurso Riesgo de interrupcién o
Fiscal. pais. humano en algunas areas afectacion de los
de la dependencia, por sistemas de informacion,

Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

186



Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles

Nombre del
proceso

Fortalezas

Disponibilidad de
procedimientos normativos
claros que respaldan Ia
actualizacién y control del
registro fiscal.

Oportunidades

Debilidades

renuncia, jubilacion
retiro voluntario.

(0]

Amenazas

que podria limitar la
actualizacion de la
Matricula Fiscal vy la
prestacion de los

servicios sustantivos de
la dependencia.
Bloqueos o restricciones

al acceso fisico, que
podrian impedir el
ingreso de empleados y
usuarios a las
instalaciones del

Ministerio de Finanzas
Publicas.

Avalios de |« Rectoria en materia de | e

Bienes valuacion inmobiliaria del

Inmuebles Estado, incluyendo
autorizacion, sancién y

cancelacion de licencias de
valuador autorizado.

e Disponibilidad de un
Manual de Avallos
aprobado, que establece
parametros de valuacion
para el justiprecio de
bienes inmuebles y guia la
aprobacion de avallos
privados.

e Competencia técnica para
practicar avallos oficiales y
aprobar avallos privados

Posibilidad de contar
con el Sistema
Informatico Integral de
la DICABI, que
permitiria sistematizar y
virtualizar los avallos
de bienes inmuebles.

Obsolescencia de la base

de datos Oracle que
soporta la Matricula
Fiscal, sin soporte del
proveedor y con

necesidad de migracion a
una versién actualizada.

Ausencia de una base de
datos georreferenciada de
los valores de bienes
inmuebles, que limita la
realizacién de avallos vy

estudios de zonas
homogéneas.
Puestos con baja
remuneracion,
dificultando la

contratacion y retencion

Exposicién

presupuestaria a posibles
recortes, incluidos los
derivados de estados de
calamidad, emergencias
o politicas de contencion
del gasto, que podrian

afectar la gestion de
avaluos.

Riesgo de interrupcién o
afectacién de los
sistemas de informacion,
que podria limitar la
prestacion de los

servicios sustantivos de
avaluos.

Bloqueos o restricciones
al acceso fisico, que
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Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles

Nombre del
proceso

Fortalezas

que sirvan base

tributaria.

como

Oportunidades

Debilidades

de profesionales expertos
en valuaciéon inmobiliaria.
Manual de Avallos
desactualizado.

Amenazas

podrian impedir el
ingreso de empleados y
usuarios a las
instalaciones del

Ministerio de Finanzas
Publicas.

Emergencias sanitarias o
pandemias que obliguen
a prestar los servicios a
distancia, afectando los
tiempos de ejecucion y
actualizacién de avaluos

Administracion
de Impuestos al
patrimonio

Experiencia en
coordinacion y
administracién del

Impuesto  Unico  Sobre
Inmuebles (IUSI) en
municipios donde el
Ministerio de Finanzas
Publicas tiene
competencias.

Capacidad para gestionar el
traslado de competencias
de recaudacion %
administracion del IUSI
hacia las municipalidades.
Competencia técnica para

coordinar  procesos de
registro, control y
determinacion del
impuesto.

Posibilidad de promover

internamente el
traslado de
competencias de

administraciéon %
recaudacion del IUSI
hacia las 57
municipalidades que
aun dependen del
Ministerio.

Apoyar la coordinacion
institucional para
convenios de
cooperacién técnica con
financiamiento
internacional, que
contribuyan a la
descentralizacion del
IUSI, la capacitacién
municipal y el

Escasez de personal para
las actividades
relacionadas con el IUSI,
lo que limita la promocion

del traslado de
competencias y la
eficiencia en la
administracion del
impuesto.

Posibles reformas legales
al IUSI que podrian
implicar modificaciones
en los sistemas de

recaudacion y
administracion del
impuesto en los
municipios.

Bloqueos o restricciones
al acceso fisico, que

podrian impedir el
ingreso de empleados y
usuarios a las
instalaciones del

Ministerio de Finanzas
Publicas.

Emergencias sanitarias o
pandemias que generen
un cierren en las
instalaciones del
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Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles

Debilidades

Nombre del
proceso

‘ Fortalezas

Oportunidades

de
recaudacion.

la

fortalecimiento

Amenazas

Ministerio de Finanzas
Publicas.

Direccion de Fideicomisos

Nombre del

Fortalezas

Debilidades

Amenazas

proceso
Registro y Control
de las
Operaciones
Financieras de los
Fideicomisos

e Equipo .
multidisciplinario con
experiencia,

conocimiento técnico y
formado para
capacitar en la

materia, asi como una
biblioteca digital, lo
que posibilita asegurar
el registro de las
operaciones

financieras de
fideicomisos publicos.

Oportunidades

Cultura de colaboracion
entre la Direccion de
Fideicomisos, fiduciarios,
entes responsables vy
unidades ejecutoras, lo
que favorece la
estandarizacién y mejora
del registro y publicacion
de la informacion
relacionada a
fideicomisos publicos.

Limitaciones tecnoldgicas
(Hardware vy Software)
para el registro de las
operaciones financieras
de los fideicomisos
publicos, lo que dificulta
el desarrollo del proceso.

Entrega tardia de
informacion financiera por
parte de los fiduciarios,
entes responsables vy
unidades ejecutoras de
fideicomisos publicos, lo
que afecta la oportunidad y
calidad de la informacién
que se publica en el Portal
Institucional del Ministerio
de Finanzas Publicas.

e Capacidad técnica y | e
experiencia del equipo

Colaboracion de los
fiduciarios, entes

Complejidad en la
delimitacion de

Posibilidad que no entre en
vigencia el Proyecto de la

Direccion de Planificacién y Desarrollo In

para normar y responsables y unidades responsabilidades, Ley Anual del Presupuesto
estandarizar ejecutoras en la atencion derivadas de los contratos General de Ingresos vy
lineamientos que de los requerimientos de de fideicomisos publicas, Egresos del Estado lo cual
deben aplicar los informacion de la cuando este Ministerio de limita la incorporacién de
fiduciarios, entes Direccién de Finanzas Publicas figura ajustes normativos en
responsables y Fideicomisos, lo que como representante del materia de fideicomisos
unidades ejecutoras favorece el registro de Estado sin ser la entidad publicos.

en procedimientos informacion de que ejecuta los fondos.

fideicomisos publicos.
stitucional
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Direccion de Fideicomisos

Nombre del
proceso

Fortalezas

relacionados a
fideicomisos publicos.

Oportunidades

Debilidades

Y ELHEVES

Portal Institucional del | e

Ministerio de Finanzas
Publicas  actualizado
de forma periddica,
asegurando la calidad
y disponibilidad de
informacion fisica vy
financiera de
fideicomisos publicos.

Capacidad para
desarrollar herramientas
tecnoldgicas que facilitan
la recepcion y validacion
de informacion,
impulsando la innovacion
en los procesos de gestion
de informacion de
fideicomisos publicos.

Recepcién de informacion
financiera incompleta o
errébnea que remiten los

fiduciarios, entes
responsables y unidades
ejecutoras, lo que
incrementa el riesgo de
publicar datos
incorrectos.

Medidas de ciberseguridad
institucionales que pueden
limitar temporalmente el
acceso o actualizacion del
Portal Institucional del
Ministerio de Finanzas
Plblicas, afectando plazos
y consulta de informacion
de fideicomisos publicos.

Direccion de Transparencia Fiscal

Nombre del
proceso
Gestion
Estandares
Internacionales y
Buenas Practicas

de

Fortalezas

Existencia de marcos y
estandares

internacionales claros que
brindan una base técnica

Oportunidades

Acceso a cooperacion
internacional y/o
financiamiento para la
modernizacion,

Debilidades

Limitada madurez
institucional (recursos,
capacidades técnicas,

roles e indicadores) para

Amenazas

Cambio de autoridades y
prioridades

(interferencias) que
afectan la continuidad,

en Materia de para institucionalizar la fortalecimiento de sostener procesos independencia
Trasparencia transparencia fiscal y la capacidades e estandarizados y efectividad real de Ia
Fiscal integridad. implementacion de medibles  de mejora transparencia fiscal.

buenas practicas con continua.

acompafiamiento

especializado.
Gestion de Existencia de un marco Implementacion de Limitada cultura Debilitamiento del SGAS
Inquietudes, metodoldgico canales digitales institucional de denuncia, por falta de
Denuncias, estructurado que permite seguros y capacidad técnica involucramiento
Verificaciones e gestionar denuncias e confidenciales que especializada para transversal.
Investigaciones investigaciones con faciliten la recepcion, realizar verificaciones e Subregistro de denuncias.

criterios técnicos, gestién y seguimiento investigaciones con Riesgos reputacionales por
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Direccion de Transparencia Fiscal

Nombre del
proceso

Fortalezas

trazabilidad y enfoque
preventivo.

Oportunidades
de denuncias,
fortaleciendo la
confianza y la
deteccién  temprana
de riesgos.

Debilidades

enfoque
oportuno.

técnico y

Y ELHEVES

casos de alto impacto.
Filtracion de informacion
confidencial.
Saturacion por denuncias
maliciosas.
Rotacién de personal clave.

Gestion de
Funcion de
Cumplimiento

Existencia de un marco de
referencia internacional
que define claramente las
responsabilidades,
controles y mecanismos
necesarios para prevenir,
detectar y  gestionar
riesgos de soborno vy
cumplimiento.

Fortalecimiento de la

funcion de
cumplimiento
mediante su

integracion en la
estructura estratégica
institucional,
permitiendo una
gestion preventiva de
riesgos y mejora de
controles.

Limitacion de personal
especializado asignado a
la funcion de
cumplimiento, lo que
reduce la capacidad de
implementar, monitorear
y dar seguimiento
oportuno a los controles,
evaluaciones y acciones
preventivas establecidas.

Cambios organizacionales
o limitaciones de recursos
que afecten la continuidad,
capacidad operativa o
posicionamiento
estratégico de la funcién de
cumplimiento dentro de la
institucion.

Elaborar Y Capacidad institucional Alineacion de la ETF Falta de recursos vy Cambios en las prioridades
Proponer la para definir lineamientos con estandares capacidades para la institucionales o limitacion
Estrategia de estratégicos que orienten internacionales y evaluacion del impacto de de recursos que puedan
Transparencia de forma estructurada las politicas  nacionales, la ETF y para su afectar la continuidad,
Fiscal acciones, prioridades vy fortaleciendo la actualizacién, lo que implementacion o]
objetivos en materia de gobernanza, la limita su alineacion con el seguimiento de la ETF.
transparencia fiscal. rendicion de cuentas y contexto institucional
la credibilidad actual, los riesgos
institucional. emergentes y los
estandares
internacionales.
Normativa en Se dispone de un marco Alineacion de Falta de recursos vy Cambios en las prioridades
Materia de legal que permite normativas con capacidades para el institucionales o limitacion
Transparencia impulsar los principios de estandares analisis, actualizacion y de recursos para la
Fiscal transparencia fiscal, internacionales y evaluacion constante de generacion e
participaciéon ciudadana, politicas  nacionales, implementacion de
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Direccion de Transparencia Fiscal
Nombre del

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
proceso
implementacion de fortaleciendo la normativas en Materia de normativa en Materia de
estandares y gobernanza, la Transparencia Fiscal Transparencia Fiscal.
disponibilidad de rendiciéon de cuentas y
informacion, en la credibilidad
cumplimiento de los institucional.
lineamientos que derivan
de la Estrategia de
Transparencia Fiscal.
Portales de Infraestructura Alianzas con la Recursos limitados para Cambio en las prioridades
Transparencia consolidada de portales cooperacion mantenimiento, mejora institucionales o limitacion
Fiscal (presupuesto, ONG, datos internacional, continua de recursos que afecten el
abiertos, subsidios, etc.) sociedad civil y posicionamiento de los alcance y funcionamiento
academia para portales. de los portales.
implementar mejores Dependencia de otras Ataques cibernéticos
practicas, aumentar direcciones para insumos Riesgos reputacionales por
audiencias e impulsar y funcionamiento. informacion incompleta o
procesos de mejora inconsistente debido a la
continua. falta de actualizacion y/o
interoperabilidad de los
sistemas.
Programa Respaldo explicito de las Alianzas con actores Recursos limitados para Cambio en las prioridades

Permanente de
Capacitacion

autoridades para
fomentar y fortalecer el
programa permanente de
capacitacion.

externos para llevar la
capacitacion a
diferentes audiencias
y por diferentes vias
(redes sociales,
presencial, cursos vy
otros).

ampliar contenidos,
alcance, dar seguimiento
y aseguramiento de la
mejora continua.

institucionales o limitacion
de recursos que afecten el
alcance y funcionamiento
del programa permanente
de capacitacion.
Impacto por la rotacion del
personal involucrado en el
Programa.

Fomento de Ila
Participacion
Ciudadana

Existen espacios formales
de didlogo y participacion
(usuarios de datos

Convenios con
organismos

internacionales y OSC
para fortalecer

Recursos limitados para la
ampliacion de
mecanismos
participativos.

Cambio en las prioridades
de las autoridades que
limiten el alcance y la
coordinacion de los
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Direccion de Transparencia Fiscal

Nombre del
proceso

Fortalezas

abiertos, talleres OGP,
etc.)

Oportunidades

participacion y
transparencia.

Debilidades

Definicion de momentos
clave para involucrar a la
ciudadania en los
diferentes procesos de
participacion ciudadana.

Y ELHEVES

procesos de participacion
ciudadana.

Disminucion de la
confianza y participacién
de OSC debido a escaso
involucramiento
institucional en llevar las
propuestas ciudadanas a la
accion.

Registro General de Adquisiciones del Estado

Nombre del
proceso
Inscripcion y /o
precalificacion de

Fortalezas

Parametrizacion  del
flujo de las

Oportunidades

Fortalecer los convenios
de interconexion con las

Debilidades

Disefio actual de Ia
operacion en el Sistema

Amenazas

Participacion de
intermediarios en la

operaciones

registrales de forma
sistematica, con
estandares de calidad,

proveedores vy
interesadas.

partes

del Sistema RGAE.

personas operaciones entidades del Estado, con RGAE que ocasiona inscripcion y precalificacion

individuales Yy registrales en el la finalidad agilizar Ila retraso en las gestiones. de personas individuales o

juridicas Sistema RGAE, que verificacion del juridicas, que provoca
garantiza la cumplimiento de los desinformacién, mayores
transparencia y requisitos de las tiempos y costos en el
certeza juridica. solicitudes de los proceso para las partes

usuarios. interesadas.

Sistema El Sistema RGAE | ¢ Escalabilidad en la El Departamento de Interrupcion de la

Informatico opera de forma capacidad instalada vy Administracion de funcionalidad parcial o
electrénica e funciones del Sistema Sistema no gestiona la total del Sistema RGAE.
ininterrumpida, para RGAE, a efecto de facilitar gobernanza y
diligenciar las y mejorar el servicio a los administracién  integral
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Registro General de Adquisiciones del Estado

Nombre del Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
proceso

control, seguridad,

certeza juridica vy

publicidad.

Normativa del
Registro General
de Adquisiciones
del Estado

Se cuenta con un
marco normativo que
da certeza juridica a
los actos emitidos por
el RGAE.

Reformas a la normativa
para adecuarla al
dinamismo y necesidades
de las adquisiciones
publicas y el gobierno
electronico.

Procedimientos
especificos no
desarrollados en el
Reglamento.

Cambios legislativos que
puedan modificar la
normativa vigente.

Direccion General de Adquisiciones del Estado

Nombre del
proceso

Gestion de
Pronunciamientos
Técnicos y/o
Legales en
Adquisiciones
Puablicas

Fortalezas

Se cuenta con
Normativa aplicable
para la emisién de
pronunciamientos

técnicos y/o legales;
asi como profesionales
expertos en materia de
contrataciones para
asesorar, capacitar,
certificar al personal de
las entidades sujetas a
la Ley que tenga
intervenciéon en los
procesos de
adquisiciones publicas.

Oportunidades

Que el personal de la

Direccion General de
Adquisiciones del
Estado, amplien sus
conocimientos en

adquisiciones publicas en
virtud de los constantes
requerimientos que
realizan las diferentes
entidades del Estado; asi
como el intercambio de

experiencias con
diversas instituciones del
Estado para la

estandarizacion de los
procesos de adquisicion

Debilidades

Falta de mecanismos para
divulgar criterios técnicos
y normativos para la
aplicacion e
interpretacion de la Ley
de Contrataciones del
Estado.

L ELEYES

Falta de interés de las
entidades del Estado en

conocer la  normativa,
lineamientos y
procedimientos

relacionados a las

adquisiciones publicas.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

el Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
proceso

publica en sus diferentes
fases.
Gestion de | ¢ Personal con e Coadyuvar a la e Falta de infraestructuray | e Interferencia externa en la
Contrato Abierto experiencia y ejecucion del gasto equipo para la atencion gestion del contrato abierto
conocimiento para la publico a través de la de las comisiones de por parte de las diferentes
gestion de los compra de bienes, elaboracion de bases, entidades que puedan
contratos abiertos. suministros y servicios especificaciones técnicas tener un interés  en
por medio de la y opinion técnica, asi especifico.
modalidad de compra como de las juntas de e Rotacidn de personal en las
por contrato abierto, calificacion de los entidades publicas, que
fortaleciendo la eventos de Contrato conocen Yy gestionan la
comunicacién con las Abierto. modalidad de compra.
entidades relacionadas e Dependencia del precio de
con la gestiéon de referencia  proporcionado
contratos abiertos. por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, para la
adjudicacién de contrato
abierto.
L]
Sistema e Sistema de | ¢ Cambiosy mejorasenel | e Limitada capacidad de |e Alta rotacién de personal
Informatico Informacién de Sistema de Informacion atencién de con usuario en el Sistema
Contrataciones y y de Contrataciones vy requerimientos por parte Guatecompras, falta de
Adquisiciones del Adquisiciones del Estado del area de tecnologia. interés de las entidades del
Estado GUATECOMPRAS, que Estado para requerir
GUATECOMPRAS ayuden y permitan al capacitaciones y
estable y de uso usuario ser mas eficiente certificaciones al personal
obligatorio por las en el desarrollo de las encargado de los procesos
entidades que actividades que le de compras.
administran y/0o corresponden.
ejecutan fondos
publicos.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

Nombre del
proceso

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Capacitacion y | o
Certificacion

Disponibilidad
canales institucionales,
como el
GUATECOMPRAS vy el
portal
divulgar
sobre capacitaciones y
certificaciones.

de
Sistema

CAP, para
informacion

Fortalecer las | o
capacidades de los
encargados de compras
y certificar a los
servidores publicos en
cumplimiento de la
normativa vigente. .

Dependencia
procesos de formacion y
desarrollo profesional en
adquisiciones
para
servidores publicos.

de

publicas
certificar a los

los | e

Amenazas

Falta de interés de los
servidores publicos y de las
autoridades sujetas a la Ley
de  Contrataciones del
Estado, en participar en los
procesos de capacitacion y
certificacion para su
profesionalizacion.

Direccion de Formacion y Desarrollo Profesional en Adquisiciones del Estado

Nombre del proceso

Fortalezas

Rectoria metodoldgica

en formacion
especializada en
adquisiciones del
Estado, lo que
posiciona

institucionalmente a la
Direccién como

referente técnico en la
profesionalizacion del
recurso humano
vinculado a la gestion
de compras publicas.

Oportunidades

Entorno normativo y de
politica publica favorable
a la profesionalizacion del
servidor publico

Debilidades

Desajuste entre la
capacidad instalada y Ia
creciente demanda de
formacion especializada,
lo que limita la cobertura
y oportunidad de los
procesos formativos

e Alta dependencia

Amenazas

de
decisiones politicas,
presupuestarias y de
priorizacion

institucional externas,
que podrian afectar la
continuidad y alcance
de los programas de
formacion.

e Modelo formativo Expansion y Limitaciones en la gestién | ¢ Ausencia de politicas

solido y actualizado, diversificacion de la y sistematizacion de datos nacionales de

------ orientado a la demanda de formacion, formativos, lo que estandarizacion del
profesionalizacién del derivada de la tendencia a dificulta el analisis de perfil  del servidor

servidor publico en la profesionalizacién del demanda, cobertura vy publico que ejecuta
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Direccion de Formacion y Desarrollo Profesional en Adquisiciones del Estado

Nombre del proceso

Fortalezas
adquisiciones del
Estado, lo que
contribuye a mejorar
la calidad y

consistencia de los
procesos de compra
publica.

Oportunidades

recurso humano en la
gestién publica.

Debilidades

resultados para la toma
de decisiones.

Amenazas

adquisiciones publicas,
lo que genera
heterogeneidad en la
demanda y niveles de
formacion.

Capacidad técnica vy

experiencia

institucional basada
en evidencia en el
disefo e

implementacion de
procesos formativos,
lo que fortalece Ila
calidad técnica de la
oferta de capacitacion.

e Potencial de alianzas
estratégicas y
cooperacion
interinstitucional, para el
fortalecimiento de |Ia
oferta formativa.

e Rigidez

operativa Yy
limitada autonomia para
la innovacion en los
procesos formativos, lo
que reduce la capacidad
de adaptacion ante
nuevas demandas o]
enfoques metodoldgicos.

Limitaciones en el
marco normativo de
alcance nacional para
fortalecer la rectoria y
obligatoriedad de Ia
formacién en
adquisiciones publicas,
mas alld de las
funciones asignadas en
el Reglamento
Organico Interno del
Minfin.

Direccion Financiera

Nombre del proceso

Gestion del
Presupuestario
Institucional

Ciclo

Fortalezas

Contamos con personal
técnico especializado en
normativa
presupuestaria,
contable y financiera, lo
gue permite asesorar a
las Unidades Ejecutoras

Oportunidades

Fortalecer la ejecucion de
la administracion
financiera, mediante
Programas de capacitacion
continua promovidos por la
Direccién Financiera.

Debilidades

Limitacion de personal
frente al volumen de
operaciones financieras
limitando el
seguimiento
presupuestario de las
Unidades Ejecutoras.

Amenazas

La no aprobacion del
Proyecto de
Presupuesto para el
ejercicio fiscal vigente,
afectando los proyectos
y aumentando volumen
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Direccion Financiera

Nombre del proceso

Fortalezas

y garantizar
cumplimiento
normativo.

Oportunidades

Debilidades

Y ELhEVES

de operaciones
financieras.

Eventos climaticos o
desastres naturales
que podrian requerir
reasignacion  urgente
de recursos
presupuestario de las
Unidades Ejecutoras
del Ministerio de
Finanzas Publicas.

Gestion de las
Obligaciones del
Estado a cargo del
Tesoro

Recurso humano
comprometido y
capacitado para atender
las necesidades que
surgen de las entidades
que atiende
Obligaciones del Estado
a Cargo del Tesoro.

Automatizar las
herramientas para agilizar
los procesos de asignacion
presupuestaria, devolucion
de impuestos y recepcion
de expedientes para
contribucién voluntaria.

Insuficiente  personal
involucrado en el
proceso de gestion de
las Obligaciones del
Estado a Cargo del
Tesoro.

La no aprobacién del
Proyecto de
Presupuesto por parte
del Congreso de |la
Republica de
Guatemala, que dé
lugar a un presupuesto
asignado limitado, que
dificulte la atencién de

las necesidades
surgidas en las
entidades que

gestionan recursos a
través de Obligaciones
del Estado a Cargo del
Tesoro.
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Direccion de Recursos Humanos

Nombre del

proceso

Gestion del
Capital Humano

Fortalezas

Contamos con una
estructura organica interna
con: funciones,

distribuciones de cargas de
trabajo y responsabilidades
bien definidas de acuerdo
con los manuales
administrativos internos lo
que facilita el que hacer de
la Institucion.

Oportunidades

Emision de Politicas vy
normas por parte de los
entes rectores para la
gestion, desarrollo y
formacion de Capital
Humano, lo que permite
fortalecer los procesos
internos del Ministerio.

Debilidades

Limitada capacidad
interna para articular
los procesos de gestion
del capital humano con
los sistemas oficiales
disponibles para la
administracion del
recurso humano del
ejecutivo.

Y ELhEVES

La no aprobacion de las
acciones solicitadas
ante la Oficina Nacional
de Servicio Civil
(ONSEC), no permite la
atencion oportuna de
los requerimientos de
las Dependencias del
Ministerio.

Gestion de Ia
evaluacion del
desempeio

Contamos con un Manual
de Evaluacion del
Desempeiio  propio  del
Ministerio de Finanzas
Publicas, lo que contribuye
al fortalecimiento de este
proceso.

Los entes rectores en la
Administracién del Recurso
Humano emiten normas
especificas para ejecucion
de la evaluacién del
desempeiio, lo que
fortalece la ejecucion de
este proceso.

El Sistema de
Evaluacion del
Desempefio no tiene
interconectividad con

otros sistemas,
limitando que la carga
inmediata de los
puestos a ser
evaluados.

Podriamos enfrentar
sanciones de los entes
fiscalizadores por el
incumplimiento de la
normativa.

Gestion del Clima

Contamos con un sistema

Se cuenta con el apoyo de

No se cuenta con un

Emision de normas de

Laboral automatizado y una la Direccion de Tecnologias espacio diseflado para contencion del Gasto
estructura organizacional de la Informacién vy la implementacién de Publico que limiten la
especifica para la gestion Direccion de  Asuntos actividades que ejecucion de
del <clima laboral del Administrativos para permitan el actividades
Ministerio de  Finanzas realizar los proyectos de fortalecimiento del programadas
Publicas. mejora en los procesos de clima laboral de la

clima laboral. Dependencias dentro
del edificio del Minfin

Formacion de Contamos con la capacidad Existe la oportunidad de Limitado acceso a Limitada participacion

Personal instalada para el Desarrollo Desarrollar alianzas infraestructura de oferentes en las
y administracién de estratégicas con otras informatica y convocatorias para los
programas de induccién, instituciones y estructura eventos de
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Direccion de Recursos Humanos

Nombre del

proceso

Fortalezas

capacitacion y formacion
del Recurso Humano del
Ministerio de Finanzas
Publicas de forma
presencial y virtual.

Oportunidades

coordinacion de programas
impartidos por los entes
rectores para la
implementacion de
programas de capacitacion
especificos.

Debilidades

organizacional para el
desarrollo de eventos
de capacitacion.

Y ELhEVES

capacitacion a
desarrollar.

Compras .

Contamos con una
estructura organizacional
que permite la atencion
oportuna de los procesos de
compras y contrataciones.

Si tiene la oportunidad de
recibir actualizacién
continua a través de los
programas de capacitacion
de las diferentes
modalidades de compra
impartidos por los entes
rectores.

Limitado acceso a
personal idoneo para la
conformacion de juntas
de cotizacién y
licitacion

No aprobacion del
presupuesto de
ingresos y egresos del
Estado.

Direccion de Asuntos Administrativos

Nombre del
proceso

Mantenimiento

Fortalezas

Optimizacién de los
recursos humanos vy
materiales en la ejecucion
de las actividades del Plan
de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
para la conservacién de
las instalaciones del
Ministerio de Finanzas
Publicas.

Oportunidades

Fortalecer las técnicas de
trabajo por medio de las
plataformas virtuales de
los centros de
capacitacion.

Debilidades

Limitados recursos para
desarrollar los procesos
de mantenimiento.

Amenazas

Retraso en el
cumplimiento de las
operaciones de
mantenimiento,

derivado de los
protocolos de atencion
a la emergencia
sanitaria por la

pandemia Covid-19.
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Direccion de Asuntos Administrativos

Nombre del
proceso
Gestion de
Seguridad de las

Instalaciones

Fortalezas

Contar  con
administrativo,
profesional con
experiencia en materia de
seguridad.

personal

Oportunidades

Oferta en el mercado de
sistemas tecnoldgicos de
seguridad que permitirian
automatizar e
incrementar la eficiencia
de los controles.

Debilidades

La limitada presencia y
dotacion de agentes de
seguridad en areas
estratégicas del Ministerio
de Finanzas Publicas.

Y ELHEVES

Delincuencia comuin y
organizada,
proliferacion de ventas
informales por la
ubicacion del Minfin
que se encuentra en la
zona de influencia del
Centro Civico.

inventarios bajo una
misma competencia
facilita la trazabilidad

obtener mejores precios
por volumen.

Capacitacion Externa:

pueden vencerse o}
deteriorarse por mala
gestion de almacén.

Compras Personal técnico y Inclusion de productos Limitado seguimiento por Falta de participacion
profesional especializado por la modalidad de parte las Dependencias de proveedores en
en materia de contrato abierto para adheridas a la Unidad eventos competitivos.
adquisiciones publicas realizar compras y Ejecutora de la Direccion
para ejecutar el Plan contrataciones. de Asuntos
Anual de Compras vy Administrativos, a su
Contrataciones. programacion de

compras.

Gestion de Alineacién Estratégica: Digitalizacion Total: Burocracia Excesiva: Cambios Normativos:

Adquisiciones y Las compras estan Implementacién de Demasiados pasos o0 Actualizaciones a

Ejecucion vinculadas directamente expedientes digitales para firmas en el flujo de normativas que

Presupuestaria, al Plan Anual de Compras reducir el uso de papel y aprobacidn pueden causar requieren

Administracion (PAC), lo que permite una tiempos de tramite. cuellos de botella en la reaprendizaje

de Inventarios y planificacion  financiera Economias de Escala: ejecucion. inmediato.

Almacenes previsible. Posibilidad de realizar Falta de Rotacion en Inestabilidad de
Centralizacion de Control: compras corporativas o Almacenes: Riesgo de Proveedores:
Gestionar adquisiciones e por contrato abierto para acumular insumos que Incumplimiento por

parte de contratistas o
desabastecimiento en
el mercado local.

(saber qué se comprd y Alianzas con entes Desactualizacion de Fiscalizacién Rigurosa:
donde esta fisicamente). rectores (como la DIGAE Activos Fijos: Dificultad Riesgo de hallazgos por
Uso de Sistemas o DIFODA) para actualizar para mantener el parte de la Contraloria
Oficiales: El uso al personal en nuevas inventario de activos General de Cuentas
obligatorio de normativas de fisicos conciliado en (CGC) ante errores de
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Direccion de Asuntos Administrativos

Nombre del
proceso

Fortalezas

Guatecompras y Sicoin
reduce la discrecionalidad

y estandariza los
procesos.

Especializacién del
Personal: Equipos

técnicos con conocimiento
especifico en la Ley de
Contrataciones del
Estado.

Oportunidades

transparencia.

Mejora en la Percepcién
Publica: Una ejecucién
presupuestaria eficiente y
transparente mejora la
imagen del Ministerio
ante la ciudadania.

Debilidades

tiempo real con los
registros contables.
Rigidez = Presupuestaria:
Poca flexibilidad para
reaccionar ante
emergencias por carencia
de incluir contingencia en
los Manuales Internos.

Y ELHEVES
forma en los
expedientes.
Fluctuaciones de

Precios: La inflacion
puede hacer que los
montos asignados en el
PAC no alcancen para
cubrir las necesidades
reales al momento de
la compra.

Infraestructura

Instalaciones y servicios
adecuados a disposicion
de los trabajadores del
Ministerio.

Identificar aplicacion de
buenas practicas para el
uso eficiente de |los
recursos de
infraestructura del
Ministerio de Finanzas
Publicas.

Insuficientes recursos
financiero para atender
diversas solicitudes de las
dependencias.

Baja participacién de
proveedores en los
eventos de Cotizacion y
Licitacion.

Seguridad
Administrativa

Personal capacitado para
desarrollar las actividades
de seguridad de
funcionarios, empleados,
usuarios y publico en
general.

Tecnologia de vanguardia
en temas de seguridad.

Limitados programas de
preparacién para una
pronta y efectiva
respuesta en caso de
emergencia.

Delincuencia comun y
organizada en
alrededores de sede
central del Ministerio
de finanzas Publicas y
sus Dependencias.

Operaciones Se cuenta con un plan de Soluciones amigables con Equipo y maquinaria que Vulnerabilidad de las
mantenimiento el medio ambiente. ya cumplid su vida util. instalaciones del
preventivo y correctivo Ministerio de Finanzas
para la conservacion de la Plblicas ante eventos
infraestructura del fortuitos de origen
Ministerio de Finanzas humano o natural.
Publicas.

Gestion Cumplimiento de una Actualizar los procesos y Limitada implementacion Modificaciones en la

Ambiental eficiente gestion procedimientos para la de la gestidon ambiental en normativa o procesos
ambiental y gestién eficiente de para mantener la
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Direccion de Asuntos Administrativos

el Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
proceso
administracion de la compras con enfoque otras dependencias del certificacion de Oficina
certificacion de Oficina ambiental. Ministerio. Verde.
Verde.

Direccion de Tecnologias de la Informacion

seiieE alE ‘ Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
proceso

Tecnologias de la Recurso humano calificado, Disponibilidad de Limitada divulgacion de Interrupcion de los
Informacion con experiencia técnica vy nuevas tecnologias que los procedimientos servicios informaticos
conocimiento del contexto facilitan la verificacion técnicos y politicas de debido a riesgos
institucional, lo que facilita la segura de los archivos tecnologias de ambientales, desastres
continuidad operativa de los adjuntos, en los informacion. naturales, fallas fisicas
sistemas financieros sistemas del Minfin. e Limitado personal para o ataques externos,
e Incremento en la atender los servicios de tanto légicos como
asignacion tecnologias de la fisicos
presupuestaria que informacion. e Riesgo de que Ilos
facilita la inversion en | ¢ Obsolescencia de la recursos financieros
infraestructura infraestructura asignados no se utilicen
tecnoldgica y en tecnolégica que da a tiempo debido a
seguridad informatica soporte a los sistemas retrasos de
del Ministerio de proveedores, demoras
Finanzas Publicas. en aprobaciones o
limitaciones de
personal
Diseiio, anadlisis, | ¢ Madurez de los sistemas |e Avances tecnologicos | e Necesidad de mejorar | ¢ Pérdida de capital
desarrollo e financieros actualmente en disponibles, incluyendo los planes de humano con alta
implementacion de produccidn. Inteligencia  Artificial, actualizacién de experiencia por las
sistemas e Capacidad del equipo para que pueden mejorar los nuevas tecnologias. condiciones laborales
implementar mejoras a los sistemas financieros y | e Falta de 4&rea de propias a la modalidad
sistemas  financieros de la  experiencia del arquitectura de de contratacion
manera agil segun las usuario. sistemas y
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Direccion de Tecnologias de la Informacion

Nombre del
proceso

Fortalezas

solicitudes de los entes
rectores.

Comunicacién fluida y
coordinaciéon efectiva con los
entes rectores para la
atencién de requerimientos y

resolucion de incidencias.

Despliegue continuo de
mejoras y nuevas
funcionalidades en los
sistemas, garantizando su

disponibilidad y buen
funcionamiento para los
usuarios.

Oportunidades

Reformas en el modelo

financiero que
permiten al area
tecnolégica participar
en el desarrollo de
herramientas de
software

Redefinicibn de la
estructura
organizacional de la
DTI en el Reglamento
Organico Interno.
Tendencia a mejorar
condiciones laborales y
ofrecer incentivos, lo
que facilita la atraccion
y retencion de personal
especializado.

Debilidades

homologacién de
estandares de
desarrollo

Ausencia de una
metodologia para el
seguimiento de
proyectos tecnoldgicos
Limitada capacidad de

responder a los
requerimientos de
condiciones laborales
del personal de

tecnologia con respecto
a la oferta del mercado
Estructura

organizacional no
adecuada a las
necesidades y

funciones actuales de
la Direccion.

Y ELhEVES

Dificultades en

gestion de
requerimientos por
debilidades en la

planificacion de los
entes rectores.

Direccion de Asistencia a la Administracion Financiera Municipal

Nombre del

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
proceso
Fortalecimiento a | ¢ Contar con el mandato | ¢ Disponibilidad de Limitada disponibilidad Alta rotacién del
la Administracion legal que faculta a |la innovaciones, lo que podria de recursos personal municipal, lo
Financiera DAAFIM para brindar mejorar la atencion en la presupuestarios y que incrementa los
Municipal asistencia y asesoria asistencia y asesoria tecnolégicos, lo que requerimientos de
técnica en lo concerniente a técnica al personal de los ralentiza la capacitaciones,
las normativas y Gobiernos Locales y actualizacién de los asistencia y asesoria
procedimientos de Empresas Municipales, asi procesos relacionados técnica.
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Direccion de Asistencia a la Administracion Financiera Municipal

Nombre del
proceso

Debilidades

como el andlisis de las a la administracién
finanzas municipales. financiera municipal.

Fortalezas Oportunidades Amenazas

administraciéon  financiera
municipal, lo que coadyuva
a la estandarizacion de
procesos.

Taller Nacional de Grabados en Acero

Nombre del proceso

Produccién de
Especies Fiscales

Fortalezas

Ser una entidad con
personal capacitado en
la produccién de
especies valorizadas y
en la prestacion de
servicios de impresion
para entidades publicas.
Contar con productos de

alta calidad que
aseguran la satisfaccion
de los  clientes vy

permiten mantener una
demanda sostenida afio
con afo.

Oportunidades

Incremento sostenido de la
demanda de servicios de
impresién por parte de
entidades del Estado, lo
que permite ampliar la
atencién a clientes
institucionales dentro del
marco legal del Taller.
Posibilidad de establecer
acuerdos directos con
otras entidades publicas
para la prestacion de
servicios de impresién de
manera eficiente y dentro
del marco de competencia
del Taller.

Disponibilidad de nuevos
requerimientos
institucionales que
permiten ajustar la
produccién y ofrecer
productos estandarizados

Debilidades

Capacitad limitada que
impacta directamente
en la produccidon vy

pueden generar
retrasos en la atencion
de la demanda
institucional.

Sistemas de
transformacion de

materia prima con el
deterioro constante, lo
que incrementa los
tiempos de produccion
y afecta la eficiencia

operativa.

Ausencia de
indicadores de
produccién que
permitan medir

eficiencia y optimizar
los procesos internos.
Distribucion
inadecuada del recurso

Amenazas

Los cambios
tecnoldgicos continuos
que pueden volver
obsoletos los procesos
actuales y afectar la
competitividad de la
produccién litografica
tradicional.
Tendencias en la
economia circular que
podrian modificar la
demanda futura de
productos fisicos,
afectando la
planificacion de Ia
produccién.
Crecimiento de |la
demanda de productos
digitales que puede
reducir la necesidad de
documentos fisicos vy
servicios de impresién
tradicionales.
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Taller Nacional de Grabados en Acero

Nombre del proceso

Fortalezas

Oportunidades

o personalizados segun las
necesidades del Estado.
Acceso a tecnologias Yy
maquinaria modernas que
pueden mejorar la
eficiencia y calidad de los
procesos de produccion.
Existencia de programas
externos de capacitacion y
actualizacién técnica para
el personal, que permiten
fortalecer competencia y
optimizar procesos de
produccion.

Debilidades

humano, lo que genera
puestos de trabajo que
no maximizan la
productividad y
ralentizan los recursos.

Amenazas

Disminucion de la
demanda de materiales
graficos debido al uso
creciente de
plataformas
electronicas y medios
audiovisuales como
canales de
comunicacion.
Incremento en el costo

de insumos y
maquinaria, asi como
retrasos en su
importacion, que

pueden afectar la
continuidad y eficiencia
de la produccion.

Posibles restricciones
presupuestarias del
Ministerio de Finanzas
Publicas que limiten la

inversion en
maquinaria,
mantenimiento o]
modernizacion de
procesos.
Competencia indirecta
de proveedores
privados que, aunque
no compitan

directamente en el
mercado institucional,
puedan influir en costos
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Taller Nacional de Grabados en Acero

Nombre del proceso

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas
de insumos o]
tecnologias.
Riesgos relacionados

con la seguridad vy
disponibilidad de la
infraestructura fisica,
como fallas en equipos
criticos, cortes de
energia o emergencias
que interrumpan la

produccion.
Impresion de Disponer de recursos Oportunidades de Crecimiento de la Escasez o retraso en la
Material Grafico propios que permiten colaboracion con otras capacidad instalada en disponibilidad de

actualizar equipos,
maquinaria y procesos
para atender
eficientemente la
demanda institucional.
Esta dependencia
cuenta con instalaciones
y espacios de
produccién adecuados
para atender la
demanda institucional
de manera ordenada y
eficiente.

Historial comprobable
de afos de operacién y
entrega de especies
valorizadas que
respalda la capacidad
técnica del Taller.

entidades del Estado en
proyectos que requieran
producciéon de especies o
materiales especializados.

maquinaria y personal
mas lento que el
incremento de la
demanda de servicios.
Estructura
organizacional y
procesos productivos
no completamente
alineados con las
necesidades actuales
de produccion

materia prima nacional
o] importada, que
podria  afectar los
tiempos de entrega y la
continuidad de los
procesos productivos.
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Taller Nacional de Grabados en Acero

Nombre del proceso

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades Amenazas

Compras Coordinacion con las Contratacion de personal Procesos Baja participacion de
secciones operativa y con experiencia en las administrativos proveedores en ciertos
logistica para definir diferentes modalidades de extensos que pueden procesos de compra.
adecuadamente las compras que establece la retrasar la adquisicion | e Variaciones en los
especificaciones de Ley de Contrataciones del de bienes o servicios. precios del mercado
bienes y servicios. Estado y su reglamento. que afectan la

Capacitacion al personal en planificacion de
materia de Contrataciones adquisicion.
del Estado, impartido por
la Direccion de Formacién
y Desarrollo Profesional en
Adquisiciones del Estado.
Nomenclatura:

Proceso Vinculado al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS)
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Ministerio de
. Finanzas Publicas

ANEXO 5: Estrategias y acciones derivadas del analisis
FODA.

En el presente anexo se definen las estrategias institucionales correspondientes al afio 2026, asi como sus
acciones derivadas, las cuales se formulan a partir del analisis de los factores internos y externos identificados
en el Anexo No. 4 (FODA). Estas estrategias se organizan por dependencia y, cuando aplica, por proceso, con
el proposito de fortalecer la gestion institucional y orientar la toma de decisiones.

Cada estrategia responde a la necesidad de potenciar fortalezas, aprovechar oportunidades, mitigar
debilidades y contrarrestar amenazas, asegurando su vinculacion directa con la realidad institucional y el
entorno en el que opera el Ministerio.

Las acciones derivadas se establecen como medidas concretas, medibles y ejecutables que permiten la
implementacion efectiva de las estrategias, facilitando su seguimiento, control y evaluacién en el marco de la
planificacion institucional.

Las celdas sombreadas en color celeste corresponden a aquellas estrategias y/o acciones vinculadas con los
Sistemas de Gestion vigentes (Sistema de Gestidn de Calidad y Sistema de Gestidon Antisoborno).

Las estrategias y sus acciones se describen conforme a la relacién jerarquica establecida en el Articulo 2 del
Acuerdo Ministerial No. 321-2018.

Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional

209
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL



Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso

Gestion
Estratégica
Institucional

Categoria
de la
estrate
FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Fortalecer las etapas de
elaboracion, actualizacién,
seguimiento y evaluacion de los
instrumentos de planificacion

institucional.

Acciones derivadas

Elaborar y actualizar los instrumentos de planificacion
institucional conforme al marco legal y lineamientos
vigentes.

Dar seguimiento y evaluar el avance de los instrumentos de
planificacion institucional.

Definir y socializar con las dependencias del Minfin,
lineamientos, metodologias y herramientas para cada etapa
del proceso de planificacion institucional.

+

Gestion de la
Planificacion
Operativa
Institucional

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Brindar orientacion técnica a las
dependencias para la entrega de

informacion requerida en los
procesos de planificacion
institucional.

Elaborar y socializar lineamientos, metodologias y
herramientas para la entrega de informacion por parte de las
Dependencias del Minfin.

Atender consultas técnicas relacionadas con la elaboracion,
actualizacién, seguimiento y evaluacion de los instrumentos
de planificacién institucional.

Recibir, revisar y consolidar la informacion remitida por las
dependencias, conforme lineamientos.

Nota: FA Analizar e incorporar los cambios Analizar y trasladar oportunamente a las dependencias los
Las estrategias y (Fortalezas + normativos y metodoldgicos en los lineamientos y ajustes emitidos por el ente rector de la
acciones fueron Amenazas) instrumentos de planificacién planificacidn.
definidas - de institucional Incorporar los cambios normativos y metodoldgicos en los
manera _integrada instrumentos de planificacién institucional.
para ambos Brindar apoyo técnico a las dependencias para la adecuacién
procesos. de sus instrumentos ante cambios en el contexto
institucional.
DA Dar seguimiento técnico al proceso Monitorear los cambios normativos y metodoldgicos que
(Debilidades + de planificacion institucional ante incidan en la planificacién institucional.
Amenazas) cambios en el entorno institucional Informar a las dependencias sobre los ajustes que deban

considerarse en los instrumentos de planificacion.
Apoyar técnicamente la incorporacion de dichos ajustes.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Categoria
de la
estrategia

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Gestion de FO Brindar asesoria y Acompafiar a las dependencias en la elaboracion de perfiles
Proyectos y de (Fortalezas + acompafiamiento a las de proyectos a presentar ante Segeplan.
Cooperacion Oportunidades) dependencias del Ministerio en la Elaborar documentos y realizarlas gestiones que
Externa gestion de Cooperacién Externa. correspondan al area de cooperacion en el ambito de su
competencia.
Dar asesoria y seguimiento técnico Actualizar y socializar la metodologia y herramientas para la
a las dependencias en la gestion gestion de proyectos institucionales.
de proyectos institucionales. Brindar seguimiento a las dependencias durante la ejecucién
de sus proyectos institucionales.
DO Dar asesoria y seguimiento técnico Brindar asesoria técnica y acompanamiento a las
(Debilidades + a las dependencias en la gestion dependencias del Minfin, en el proceso de gestion de
Oportunidades) de cooperacidn externa. cooperacion externa, desde el inicio hasta el cierre.
FA Mantener una linea de Socializar con las dependencias del Minfin, la informacion que
(Fortalezas + comunicacion constante y se reciba de Segeplan con respecto a la oferta de cooperacion.
Amenazas) oportuna con Segeplan para
contar con informacién sobre la
oferta de Cooperacion.
DA Asistencia Técnica a las Brindar asesoria técnica y acompafiamiento a las
(Debilidades + dependencias del Minfin en Ia dependencias del Minfin, en la formulacién de perfiles de
Amenazas) gestion de Proyectos y de proyectos a financiarse con recursos de Cooperacion externa.
Cooperacion Externa. Fortalecer las capacidades de los enlaces designados por las
dependencias sobre la metodologia y herramientas para la
gestidén de proyectos institucionales.
Gestion y FO Impulsar la implementacion de la Redefinicion de los procesos funcionales dinamizando la
seguimiento de la (Fortalezas + Estrategia de Transformacion transformacion digital.
innovacion de los | Oportunidades) Digital con el apoyo técnico vy Seguimiento al cumplimiento en tiempo y forma de los hitos
disenos financiero de la cooperacion contenidos en el cronograma de implementacion.
conceptuales del internacional.
Sistema
Integrado de
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso

Administracion
Financiera

Categoria
de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer las capacidades de los
colaboradores en temas de
innovacion, sistematizacion de
procesos y uso de tecnologias
disruptivas aprovechando el
financiamiento y la cooperacion
técnica de Organismos
Internacionales.

Fortalecer las capacidades del personal mediante
certificaciones en sistematizacion de procesos, metodologias
de innovacion o transformacion digital.

Impulsar la implementacién del Plan de suplencias y gestion
del conocimiento del Minfin.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Utilizar la gobernanza de Ia
transformacion digital y la gestidn
del cambio para promover la
cultura del cambio en los lideres
del Minfin y mitigar la resistencia
de los principales actores en
etapas tempranas de
implementacion de mejoras a los
sistemas y procesos.

Fortalecer las habilidades blandas en los lideres del Minfin
mediante la realizacion de talleres.

Comunicar clara y oportunamente los cambios previstos a
través de los embajadores de la cultura del cambio.
Acompafiar a los equipos en mapeo de riesgos, impactos,
promotores u opositores del cambio para mitigar Ia
resistencia.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Fortalecer la contratacion de
personal experto y promover la
transferencia de conocimientos al
personal interno existente.

Apoyar en la busqueda de personal experto utilizando
plataformas de atraccion de talento y redes sociales.
Promover capacitaciones y actividades que fomenten la
adquisicion de nuevas competencias y habilidades del
personal interno.

Gestion de
Informacion
Documentada

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Aprovechar la capacidad técnica
existente para actualizar el marco
normativo de gestion documental,
asegurando una transicion agil
hacia la nueva norma antisoborno
mediante el soporte directo a las
dependencias.

Elaborar y socializar los lineamientos para la gestion
documental.
Brindar el acompafiamiento técnico para la transicién exitosa

de la norma ISO 37001 hacia su version 2025.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del
proceso

Categoria
de la
estrategia
DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Modernizar las herramientas de los
Sistemas de Gestion reduciendo su
complejidad, con el fin de reducir
la resistencia del personal vy
transformar la actualizacion
documental en una actividad agil y
de valor afiadido.

Acciones derivadas

Mejorar las herramientas de los sistemas con base a las

mejores practicas; ademas de implementar
herramientas o formatos segun aplique.

Socializar los cambios de herramientas o metodologias
relacionadas con los Sistemas de Gestion.

nuevas

antisoborno apoyados mediante la
plataforma centralizada.

FA Garantizar la integridad y Ejecutar respaldos periodicos de la Wiki e Intranet en
(Fortalezas + disponibilidad permanente de la verificando la integridad de la informacion.
Amenazas) informacion  técnica de los Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacion, el
Sistemas de Gestion mediante el reporte de actualizacion de antivirus.
uso de plataformas centralizadas y Brindar el acompafiamiento técnico a los enlaces vy
protocolos de respaldo preventivo seguimiento para cumplimiento de cronogramas de
ante incidentes actualizacién o apoyo en la creacion de usuarios para el
ingreso a la wiki.
DA Reducir la complejidad percibida Establecer gestores especificos para brindar asistencia técnica
(Debilidades + en la actualizacion documental y la a los enlaces y dependencias, para la actualizacion de
Amenazas) falta de voluntad institucional documentos.
mediante el soporte técnico Realizar talleres practicos de corta duracién sobre las
directo, para evitar herramientas de los sistemas de gestion.
inconformidades documentales.
Gestion de FO Maximizar la gestidn unificada de Fortalecer cultura calidad y antisoborno por medios de
Funcion de (Fortalezas + los sistemas de gestion para campanfas de comunicacién interna, y asistencia técnica en la
Cumplimiento y | Oportunidades) facilitar el cumplimiento de los aplicacion de las normas correspondientes.
Mejora nuevos estandares de calidad y Desarrollar un plan de formacion técnica sobre la ISO

9001:2015 y 37001:2025.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Categoria
de la
estrate
DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

Fortalecimiento integral de
competencias técnicas y cultura
que utilice la actualizacion de las
normas ISO para transformar el
enfoque reactivo de mejora en uno
preventivo.

Acciones derivadas

Desarrollar un plan de formaciéon técnica sobre la ISO
37001:2025 para contribuir a la transformacién cultural de la
institucion.

Implementacion en la Wiki de un apartado especifico para
fomentar la cultura antisoborno.

Desarrollo
Institucional

(Fortalezas +
Oportunidades)

entes fiscalizadores como insumo
técnico para mejorar la gestion,
asi como las normativas sobre
evaluacién de riesgos.

FA Optimizacion de la  Gestion Utilizar la gestion unificada de los sistemas para estandarizar
(Fortalezas + unificada para estandarizar las respuestas y evidencia ante auditorias externas,
Amenazas) evidencia y simplificacion reduciendo la carga de trabajo.
administrativa de los sistemas. Simplificar las herramientas de mejora para reducir la carga
administrativa percibida por el personal.
DA Fortalecimiento de Ila mejora Promover la mejora con enfoque preventivo y simplificar la
(Debilidades + preventiva, simplificacion de gestion.
Amenazas) procesos y cierre de brechas del Capacitar al personal, para una agil adaptacién a los nuevos
personal clave de los sistemas de estandares ISO.
gestion.
Gestion del FO Aprovechar recomendaciones de Realizar mejoras basados en la aplicacion de

recomendaciones de los entes fiscalizadores.
Coordinar la actualizacion de evaluacion de
institucional normada por el Ente Fiscalizador.

riesgos

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Institucionalizar criterios de
revision  periédica para la
actualizacién de los manuales de
procedimientos, funciones y
evaluacién de riesgos, brindando
asistencia técnica para la efectiva
gestién de los manuales.

Emision de lineamientos para la actualizacién de los Manuales
de Normas, Procesos y Procedimientos, asi como el Manual
de Organizacién y Funciones del Minfin, y para recopilar las
matrices de evaluacion de riesgos.

Asistencia técnica programada a las dependencias utilizando
los estandares metodoldgicos de desarrollo institucional para
actualizar los manuales y con ello no incurrir en el riesgo de
desface.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Categoria
de la Descripcion de la estrategia Acciones derivadas
estrategia

Nombre del
proceso

FA Aprovechamiento del marco Asistencia técnica a las dependencias apoyada en el marco
(Fortalezas + normativo y organizacional como normativo para adaptar procesos y estructuras ante cambios
Amenazas) respaldo para la adaptabilidad externos.

ante cambios externos.

DA e Reducir la complejidad de los | e Simplificar formatos para facilitar la actualizacion de los
(Debilidades + procesos de actualizacion para Manuales de Normas, Procesos y Procedimientos, asi como el
Amenazas) mitigar el impacto de reformas Manual de Organizacién y Funciones.
legales o cambios de estrategia | ¢ Optimizar los mecanismos de captura de informacidén sobre
gubernamental que exigen una riesgos para evitar retrasos y que las dependencias reporten
respuesta rapida. de manera agil y efectiva.

Direccion de Asesoria Juridica

Nombre del Categoria de la

" Descripcion de la estrategia Acciones derivadas
proceso estrategia
Analisis Yy FO Fortalecer la comunicacion con las Coordinar Reuniones con las diferentes
Emision de Notas, (Fortalezas + Dependencias del Ministerio de Finanzas dependencias del MINFIN, cuando la naturaleza
Dictamenes Yy Oportunidades) Publicas para conocer los documentos, del expediente lo amerite.
Opiniones previo a su revision y analisis cuando la
naturaleza del expediente lo amerite

+ DO e Capacitar al personal de la Direccién de | ¢ Nombrar personal en las diferentes
Procuracion de (Debilidades + Asesoria Juridica en temas especificos capacitaciones que ofrece el MINFIN
los Procesos Oportunidades) e Identificar temas necesarios para solicitar
Legales. capacitaciones.

FA e Acercamiento con las diferentes | ¢ Programar reuniones, con el personal
Nota: (Fortalezas + dependencias del MINFIN, involucradas involucrado dentro del expediente, cuando sea
Las estrategias y Amenazas) dentro del expediente. necesario.
acciones fueron o Identificar enlaces en las dependencias del
definidas de Ministerio de Finanzas Publicas, que puedan
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Direccion de Asesoria Juridica

Descripcion de la estrategia

proporcionar la  informaciéon  técnica
correspondiente, para brindar la asesoria
juridica pertinente.

Acciones derivadas

Solicitar al momento de la recepcion del
expediente, nombre de la persona encargada del
mismo, en la Dependencia requirente.

Nombre del Categoria de la
proceso estrategia
manera _integrada
para ambos
procesos.
DA
(Debilidades

+ Amenazas)

Establecer mecanismos que fortalezcan el
diligenciamiento de los expedientes
tramitados en la Direccion de Asesoria
Juridica.

e Identificar los expedientes con plazo.

e \Verificar cumplimiento de entrega de los
expedientes en tiempo oportuno.

e Implementar acciones de alarma para el
cumplimiento de los plazos.

Direccion de Comunicacion Social

Nombre del Categoria de la
proceso estrategia
Gestion de la FO (Fortalezas +
Comunicacién Oportunidades)
Institucional

Descripcion de la estrategia

Fortalecer La Revista Politica Fiscal
y los canales de comunicacién para | e
mantener informada a la poblacién
y diversificar audiencias. .

Acciones derivadas

Redisenar La Revista Politica Fiscal.

Optimizar manejo de canales internos y externos para
difusidon coherente de resultados ministeriales.
Monitorear medios y redes sociales para detectar
tendencias y contrarrestar desinformacion.

Coordinar campafias y contenidos con las jefaturas
para asegurar mensajes consistentes.

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Mejorar la planificacién editorial y la |
capacitacion del personal para
aprovechar oportunidades de | o
comunicacién.

Planificar contenidos y material fotografico para
cumplir calendario editorial.

Identificar presupuestos necesarios para garantizar la
gestion comunicacional.

Disefiar calendario de coberturas y distribucién del
personal segun prioridades.

Capacitar al personal en herramientas digitales y
comunicacién estratégica.

FA (Fortalezas +
Amenazas)

Mitigar riesgos externos | e
(desinformacion, retrasos de
impresién, ataques de actores

Establecer un cronograma de impresion anticipado
para la revista institucional.
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Direccion de Comunicacion Social

Nombre del
roceso

Categoria de la

estrategia

Descripcion de la estrategia

politicos)  utilizando  fortalezas

internas.

Acciones derivadas

Implementar protocolos ante ataques de netcenter y
actores politicos.

Monitorear medios y redes sociales para actuar
oportunamente ante desinformacion.

Optimizar procesos de solicitud de coberturas vy
productos comunicacionales.

DA (Debilidades +
Amenazas)

Reducir vulnerabilidades operativas
y asegurar la entrega oportuna de
informacion Yy productos
comunicacionales.

Coordinar plazos con personal de redaccion, fotografia
y disefio para cumplir tiempos de entrega.
Programar presupuesto para
comunicacionales.

Implementar protocolos de aprobacion rapida de
informacion solicitada por periodistas.

Estandarizar formatos de produccién de contenidos.
Establecer protocolos de respaldo y mantenimiento de
equipos audiovisuales y almacenamiento digital.

campafas

Informacion Y FO (Fortalezas + Fortalecer la presencia mediatica y Capacitar a periodistas y usuarios en portales de

Divulgacioén, Oportunidades) la interaccion con audiencias, transparencia y sistemas financieros.

Comunicacién utilizando canales digitales vy Gestionar alianzas estratégicas y redes

Relacional e relaciones estratégicas para interinstitucionales para difusién conjunta.

Imagen mejorar la transparencia y Desarrollar productos audiovisuales y formatos

Institucional Yy reputacion institucional. digitales cortos para explicar informacion técnica.

Reputacional Monitorear medios y redes sociales para identificar
| Digital temas de interés social vinculados al Ministerio.

Nota: DO (Debilidades + Mejorar capacidades del personal y Elaborar un plan de acciéon en comunicacion digital y

Las estrategias vy Oportunidades) estandarizar procesos para manejo de herramientas digitales.

acciones fueron aprovechar oportunidades de Estandarizar procesos y formatos de produccidn

definidas de manera difusién 'y comunicacion mas grafica y audiovisual.

integrada para los efectiva. Disefiar calendario de coberturas y asignacion de

ultimos tres personal para optimizar tiempos.

procesos. Implementar registro y seguimiento de solicitudes de

informacién de periodistas.
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Direccion de Comunicacion Social

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Nombre del Categoria de la
roceso estrategia
FA (Fortalezas +
Amenazas)

Mitigar  riesgos externos de
desinformacién, cobertura politica
distorsionada y cambios en
politicas, utilizando fortalezas en
relaciones interinstitucionales vy
produccion audiovisual.

Establecer protocolos ante ataques de desinformacion
0 contenidos malintencionados.

Fortalecer el monitoreo de medios y redes sociales
para actuar rapidamente ante riesgos reputacionales.
Coordinar con aliados estratégicos y areas internas
para garantizar comunicacién coherente.

Desarrollar contenido audiovisual y grafico atractivo
para mantener la confianza ciudadana.

DA (Debilidades +
Amenazas)

Reducir vulnerabilidades operativas
y logisticas, asegurando
continuidad en la capacitacion,
produccién de contenidos y gestion
digital.

Crear protocolos de respaldo y mantenimiento de
equipos audiovisuales y almacenamiento digital.
Monitorear alertas climaticas y reportes de riesgos
politicos que puedan afectar actividades externas de
la Direccién.

Fortalecer la logistica de movilidad y espacios fisicos
para el Programa Cultura Fiscal.

Priorizar y planificar cronogramas de produccion de
contenidos y aprobacion interna.

Adoptar nuevas tecnologias para reducir la
dependencia de software costoso y mejorar la
eficiencia operativa.

Direccion de Asesoria Especifica

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

Revision y Analisis FO
de Documentos (Fortalezas +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

expedientes.

Fortalecer los conocimientos técnicos de
los profesionales de la DAE para brindar la
asesoria especifica en el andlisis de los

Acciones derivadas

Participar en las capacitaciones impartidas
por las distintas dependencias del Ministerio
de Finanzas Publicas.
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Direccion de Asesoria Especifica

Nombre del
proceso

Categoria de la

estrategia

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Implementar un control digital que
garantice la trazabilidad de expedientes y
facilite la consulta y el apoyo oportuno a
las dependencias del Ministerio de
Finanzas Publicas.

Acciones derivadas

Disefiar una herramienta de registro y control
que permita atender oportunamente los
requerimientos especificos de cada
expediente.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Promover el diligenciamiento de los
expedientes que ingresan para el analisis
de la DAE, tomando en cuenta cambios,
disposiciones, o cualquier otro factor que
impacte en la resolucion de los mismos.

Mantener actualizaciéon constante de los
cambios en las  normas, procesos,
procedimientos y legislacién vigente.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Implementar un control digital que
garantice la trazabilidad de expedientes y
facilite la consulta y el seguimiento del
estado de cada uno, para la adecuada
toma de decisiones.

Gestionar la adquisicion de licencias
informaticas que coadyuven al logro de los
objetivos establecidos en los programas,
temas y estudios especificos.

Asesoria Especifica
al Despacho
Ministerial

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Mantener un mecanismo de rendicion de
cuentas al Despacho Ministerial, mediante
reportes periddicos sobre los avances y
resultados de los distintos programas,
temas y estudios técnicos.

Presentar al Despacho Ministerial, informes
periddicos de avance de los programas,
temas y estudios especiales.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Establecer un mecanismo de actualizacion
al personal de la Direccién, sobre cambios
en las disposiciones y en las prioridades de
Gobierno que impacten en las actividades
del MINFIN.

Dar cumplimiento a circulares internas vy
externas de las necesidades detectadas a
nivel institucional.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Promover el desarrollo de competencias
técnicas de los profesionales de Ia
Direccién de Asesoria Especifica, para
brindar la asesoria especifica requerida.

Participar en las actividades de formacién vy
especializacion impartidas por las
dependencias del Ministerio de Finanzas
Publicas.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Implementar herramientas tecnoldgicas
para la gestion y el seguimiento de los

Gestionar la adquisicién de licencias
informaticas para el monitoreo y seguimiento
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Direccion de Asesoria Especifica

Nombre del
proceso

estrategia

Categoria de la

Descripcion de la estrategia

programas, temas y estudios técnicos,
requeridos por el Despacho Ministerial.

Acciones derivadas

de los programas, temas y estudios técnicos,
priorizados por el Despacho Ministerial.

Secretaria General

Nombre del Categoria de la
proceso estrategia
Gestion FO
Solicitudes, (Fortalezas +
Consultas Y Oportunidades)
Expedientes

Descripcion de la estrategia

Aprovechar los espacios fisicos
adecuados y la atencién centralizada
en el Centro de Atencién al Usuario
para potenciar la experiencia del
usuario y fortalecer la imagen
institucional.

Acciones derivadas

Implementar sefializacion digital interactiva en el
CAU para orientar al usuario sobre tramites y
ubicaciones de ventanillas.

Establecer un sistema de turnos por tipo de tramite
que optimice los tiempos de espera.

Realizar encuestas de satisfaccion trimestrales para
medir la percepcién sobre la atencidn centralizada.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Modernizar y articular los canales de
atenciéon  (presencial, virtual vy
telefénico) para ampliar cobertura vy
reducir brechas por falta de personal.

Implementar una mesa de ayuda integrada que
unifique consultas presenciales, telefénicas vy
virtuales.

Desarrollar un canal de comunicacidn para
consultas frecuentes que libere la carga operativa
del personal.

Capacitar al personal existente en atencién
multicanal y manejo de plataformas digitales.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Prevenir la saturacion del servicio en
periodos de alta demanda mediante
estrategias de gestion de afluencias y
canales alternativos.

Implementar un sistema de citas programadas para
tramites especificos en temporadas criticas.
Activas campanas de comunicacién masiva previas
a periodos de alta demanda para orientar al usuario.
Establecer un protocolo de atencién prioritaria por
tipo de tramite y vulnerabilidad del usuario.

DA

Mitigar el impacto de la falta de
personal y la alta demanda mediante

Habilitar kioscos de autogestién para consultas y
tramites simples en el CAU.
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Secretaria General

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia
(Debilidades +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

herramientas de autogestion vy
optimizacion de procesos.

Acciones derivadas

Implementar un sistema de turnos en linea que
permita al usuario programar su visita y conocer
tiempos estimados.

Realizar un estudio de carga laboral para justificar
la contratacion de personal adicional en puntos
criticos.

Atender,
diligenciar Yy
resolver solicitudes
de informacion
publica

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Fortalecer la capacidad de respuesta
oportuna mediante el
aprovechamiento del personal
capacitado y la coordinacion
interdepartamental existente.

Implementar un sistema de alertas internas para el
cumplimiento de plazos legales.

Realizar reuniones de coordinacién quincenales con
las unidades de enlace.

Elaborar un informe mensual de cumplimiento de
plazos.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Automatizar la trazabilidad de
solicitudes para reducir tiempos de
respuesta y dependencia de procesos
manuales.

Adquirir e implementar un sistema de gestion
documental electroénico.

Digitalizar el 100% de los expedientes de
solicitudes entrantes al primer semestre.

Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Mitigar riesgos externos mediante
protocolos internos que garanticen la
continuidad del servicio.

Elaborar un plan de contingencia ante fallas
tecnolégicas o alta demanda.

Establecer acuerdos de nivel de servicio con otras
dependencias.

Realizar simulacros semestrales de atencion en
crisis.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Reducir retrasos por dependencia
externa mediante la estandarizacion
de procedimientos internos.

Disefiar un manual de procedimientos interno con
plazos maximos por etapa.

Crear indicadores de desempefio por unidad
participante.

Implementar un tablero de control de trazabilidad
en tiempo real.

Atender al usuario
presencialmente

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Potenciar la calidad del servicio
presencial mediante la capacitacién
continua del personal.

Ejecutar un programa de capacitacién semestral en
atencion al cliente y manejo de conflictos.

Aplicar encuestas de satisfaccion mensuales a
usuarios atendidos.
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Secretaria General

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Certificar al personal del centro de atenciéon en
estandares de calidad.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Modernizar la atencién presencial
mediante herramientas digitales y
mejora de infraestructura.

Implementar un sistema de turnos electrénicos con
pantallas informativas.

Habilitar kioscos digitales de autogestién de
tramites.

Remodelar el area de espera para mejorar
accesibilidad y confort.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Anticipar escenarios de alta demanda
o restriccion de acceso presencial.

Disenar un protocolo de atencion hibrido (presencial
+ virtual).

Habilitar un canal de videollamada para orientacion
en tiempo real.

Realizar campafias informativas sobre canales
alternativos de atencién.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Medir y mejorar la calidad del servicio
a partir de datos objetivos.

Implementar un registro digital obligatorio de cada
atencion realizada.

Definir y monitorear el tiempo promedio de espera
y atencion.

Publicar trimestralmente un informe de calidad del
servicio.

Asesoria
Administrativa
Gestion
Expedientes

Yy
de

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Consolidar el rol técnico del
Departamento como garante de
legalidad y control documental.

Elaborar guias internas de criterios para emisién de
resoluciones.

Realizar auditorias internas semestrales de calidad
técnica.

Implementar un repositorio digital de jurisprudencia
y normativa aplicada.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer la capacidad resolutiva
mediante actualizacién normativa vy
estandarizacién de procesos.

Revisar y actualizar los procedimientos internos de
emision de instrumentos legales.

Implementar un sistema de seguimiento por etapas
de cada expediente.

Capacitar al personal en gestion por procesos y
mejora continua.
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Secretaria General
Nombre del Categoria de la

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

proceso estrategia
FA Reducir el riesgo ante requerimientos | ¢ Implementar un sistema de alertas por plazos
(Fortalezas + de entes de control mediante alertas criticos y vencimientos.
Amenazas) tempranas. e Establecer un enlace directo con unidades juridicas
y de control.
e Elaborar informes preventivos ante requerimientos
complejos.
DA Optimizar tiempos de respuesta ante | ¢ Realizar un estudio de cargas laborales vy
(Debilidades + alta carga laboral y requerimientos redistribucién de funciones.
Amenazas) externos. e Priorizar expedientes por criticidad y plazo de
atencion.
e Implementar reuniones semanales de revision de
avances por equipo.

Direccion de Auditoria Interna

Acciones derivadas

Descripcion de la estrategia

Potenciar los conocimientos del equipo de
Auditoria en el enfoque basado en la
evaluacion de riesgos y seguimiento al Plan
Anual de Capacitacidon Interna, con el fin de
fortalecer las competencias del equipo de
Auditoria.

Fortalecer el control interno en la Direccién de
Auditoria Interna, a través de la supervision,
monitoreo y aseguramiento de la calidad del
trabajo.

Determinar las necesidades de
capacitacion.

Solicitar capacitaciones especificas a la
Direccién de Recursos Humanos conforme a
las mejores practicas internacionales para
fortalecer los conocimientos del personal.
Supervision oportuna durante las etapas de
la realizacion de las auditorias
(planificacién, ejecucién, elaboracion del
informe y seguimiento). Nota: Evidencia de
esta accidén en cada expediente de trabajo.

Nombre del Categoria de la
proceso estrategia
Auditoria FO
Interna (Fortalezas +
Institucional Oportunidades)
DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Gestionar la contratacién de profesionales de
otras especialidades académicas competentes
para coadyuvar a la realizacién de actividades
de la Direccién de Auditoria Interna.

Determinar las especialidades necesarias a
contratar con la creacién del perfil del
puesto.
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Direccion de Auditoria Interna

del
proceso

Nombre

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

e Iniciar gestiones ante la Direccion de
Recursos Humanos para la contratacion de
personal de Auditorias en Sistemas.

FA Implementar innovaciones tecnoldgicas y | e Acceso a plataformas de aprendizaje en
(Fortalezas + metodoldgicas para la capacitacién y trabajo linea (e-learning, IA) y uso de la nube.
Amenazas) corporativo
DA Uso de tecnologia remota para el acceso al | ¢ Gestionar ante lo Direccién de Tecnologias
(Debilidades + equipo de cdmputo desde cualquier lugar para de la Informacidn, la autorizacién del uso de
Amenazas) la realizaciéon del trabajo de auditoria. software de escritorio remoto.

Direccion Técnica del Presupuesto

Nombre

proceso

del Estado

del

Formulacion y
modificaciones
presupuestarias al
Presupuesto
General de

Ingresos y Egresos

Categoria de la
estrategia
FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Fortalecer el proceso de formulacién vy
gestion de modificaciones
presupuestarias mediante la
modernizacion del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) para
mejorar la atencién a las entidades.

Acciones derivadas

Actualizar los médulos del SIAF relacionados con
la formulacién y modificaciones presupuestarias.
Desarrollo de las capacidades técnicas del
personal mediante capacitaciones especializadas
en formulacidn presupuestaria.

Sustentar técnicamente el proyecto de
presupuesto con enfoque de Gestidn por
Resultados, evidenciando prioridades
institucionales que contribuyan a su aprobacién.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Optimizar los procesos de formulacién y
modificaciones presupuestarias
mediante la  estandarizacion  de
expedientes y la mejorar de los
procedimientos técnicos internos.

Disefar y estandarizar formatos de expedientes
para formulacion y modificaciones
presupuestarias.

Documentar y formalizar los procedimientos
técnicos internos del proceso presupuestario.
Implementar guias técnicas para la correcta
elaboraciéon y presentacion de propuestas
presupuestarias.
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Direccion Técnica del Presupuesto

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

abierto y planificacién multianual.

FA Fortalecer el sustento técnico vy | e Elaborar lineamientos técnicos de soporte para
(Fortalezas + normativo del proceso de formulacién y la formulacion y gestién de modificaciones
Amenazas) modificaciones presupuestarias para presupuestarias.
mejorar la consistencia del proyecto de | ¢ Socializar los lineamientos con las entidades del
presupuesto y reducir riesgos derivados sector publico.
de la rotacion de personal en las
entidades publicas.
DA Fortalecer las capacidades técnicas de | e Difundir los manuales de formulacion vy
(Debilidades + las entidades publicas para mejorar la modificaciones presupuestarias.
Amenazas) calidad de los procesos de formulacion y | ¢ Capacitar a las entidades en el uso adecuado de
modificacion presupuestaria, reduciendo los manuales técnicos.
errores y observaciones recurrentes. e Actualizar periédicamente los manuales
conforme a cambios normativos y operativos.
Elaboracion del FO Aprovechar la metodologia de Gestién | ¢ Incorporar criterios de Gestion por Resultados en
proyecto de (Fortalezas + por Resultados para fortalecer |la la formulacion del proyecto de presupuesto.
presupuesto de Oportunidades) elaboracion del presupuesto institucional | ¢  Promover mecanismos de transparencia y acceso
entidades de las entidades descentralizadas a la formacién presupuestaria.
descentralizadas mediante practicas de presupuesto | e Fortalecer la sustentacidon técnica del proyecto de

presupuesto.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Mejorar la articulaciébn entre la
planificacién y la programacion
presupuestaria.

Establecer canales de comunicacion claros entre
la Direccion Técnica del Presupuestos y las
entidades.

FA Fortalecer las capacidades técnicas de | e Desarrollar programas de capacitacion dirigidos
(Fortalezas + las entidades para mejorar la calidad de a las entidades publicas.
Amenazas) la formulacién del presupuesto bajo el | ¢ Elaborar guias técnicas para la formulacién del
enfoque de Gestidn por Resultados. presupuesto institucional.
e Brindar asistencia técnica durante el proceso de
formulacién presupuestaria.
DA Fortalecer la calidad y consistencia de la | ¢ Implementar mecanismos de validacion de la
(Debilidades + informacién presupuestaria remitida por informacion presupuestaria remitida por las
Amenazas) las entidades para mejorar el proceso de entidades.
formulacion y aprobacién del | « Disefiar reportes especificos que faciliten la
presupuesto. elaboracién de separatas presupuestarias.
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Direccion Técnica del Presupuesto

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Dar seguimiento a la calidad de la informacion
presentada por las entidades.

Sistema integrado
de administracién
financiera (SIAF)

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Fortalecer la gestion financiera del
Estado mediante la modernizacion vy
ampliacion de funcionalidades del
Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF).

Disefiar nuevos madulos informaticos para el
proceso presupuestario.

Implementar mejoras tecnoldgicas en el sistema.
Optimizar el acceso y uso del sistema por parte
de las entidades publicas.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Promover la mejora continua del Sistema
Integrado de Administracién Financiera
mediante  procesos periddicos de
evaluacion y actualizacion del sistema.

Evaluar periédicamente el desempefio del
sistema.

Identificar necesidades de mejora tecnoldgica.
Actualizar el SIAF conforme a los cambios
normativos.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Fortalecer las capacidades institucionales
en el uso del Sistema Integrado de
Administracién Financiera para mejorar
la gestion y registro de la informacion
financiera.

Fortalecer los programas de capacitacion sobre
el uso del SIAF.

Difundir material técnico sobre los procesos
financieros.

Brindar acompafiamiento técnico a las entidades
en el uso del sistema.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Mejorar las capacidades técnicas de las
entidades en el uso del SIAF para
garantizar la correcta aplicaciéon de las
actualizaciones del sistema.

Capacitar a las entidades en nuevas
funcionalidades del sistema.
Actualizar contenidos de

institucional.

capacitacion

Seguimiento de la
ejecucion
presupuestaria

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Fortalecer el monitoreo de la ejecucién
presupuestaria mediante la
implementacion de instrumentos
técnicos de seguimiento.

Implementar revisiones periddicas de la
ejecucion presupuestaria.
Generar reportes técnicos de

presupuestario.

monitoreo

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Mejorar la evaluacién de la ejecucién
presupuestaria mediante el analisis
oportuno de la informacién generada por
las entidades publicas.

Generar informacidn detallada sobre la ejecucion
presupuestaria.

Retroalimentar a las entidades sobre su
desempefio presupuestario.

FA

Promover el uso de instrumentos de
seguimiento presupuestario para

Promover el uso de los instrumentos.
Capacitar a las entidades en su utilizacién.
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Direccion Técnica del Presupuesto

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

(Fortalezas +
Oportunidades)

para para fortalecer la aplicacion de la
normativa vigente en los procesos de
compras publicas.

(Fortalezas + fortalecer la gestion financiera de las
Amenazas) entidades.
DA Fortalecer los mecanismos Fortalecer los mecanismos de evaluacion
(Debilidades + institucionales de  seguimiento vy presupuestaria.
Amenazas) evaluacién de la ejecucion Generar informacién para la toma de decisiones.
presupuestaria para apoyar la toma de
decisiones.
Compras FO Aprovechar la experiencia del personal Participar en capacitaciones impartidas por los

entes rectores.
Actualizar periddicamente los conocimientos del
personal en normativa de adquisiciones.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Mejorar la  planificacion de las
adquisiciones mediante la
implementacion de mecanismos de
coordinacién con los departamentos
solicitantes.

Elaborar el plan anual de compras de la
Direccidn.

Establecer calendarios de programacion de
adquisiciones.

Coordinar con los departamentos solicitantes la
planificacién de requerimientos.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Optimizar la gestion y evaluacion de
proveedores para garantizar el
cumplimiento en la entrega de bienes y
servicios.

Evaluar periddicamente el desempeio de los
proveedores contratados.

Registrar incidencias relacionadas con
incumplimientos de proveedores.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Mejorar los mecanismos de control y
seguimiento de los procesos de compra
para prevenir retrasos y riesgos en la
ejecucion presupuestaria.

Implementar controles internos para el
seguimiento de procesos de compra.

Establecer reportes periddicos de avance de las
adquisiciones.
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Direccion de Contabilidad del Estado

Nombre del

proceso
Analisis Yy

Consolidacion de

Estados Oportunidades)
Financieros

Categoria de la

(Fortalezas +

Descripcion de la estrategia

Fortalecer el equipo de trabajo
multidisciplinario para el proceso de
implementacion de mejores practicas
contables.

Continuar fortaleciendo el conocimiento del
personal sobre la Norma ISO 9001:2015.

Acciones derivadas

Realizar gestiones necesarias para ocupar
puestos vacantes dentro de las diferentes
areas que se necesite fortalecer.
Ampliacion del alcance del Sistema de
Gestion de Calidad incluyendo el proceso de
Registro y Gestion de Pagos de las Nominas
de Clases Pasivas.

(Debilidades +
Oportunidades)

Modernizacion del archivo de la DCE.
Gestionar el fortalecimiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica de la DCE.

Seguimiento a las acciones de
modernizacion del archivo.

Gestionar la remodelacion de las
instalaciones de la DCE.

Actualizacién del equipo de computo.

(Fortalezas +
Amenazas)

Gestionar ante la Direccion de Tecnologias de
la Informacion para contar con herramientas
que permitan la trazabilidad a las asesorias
técnicas brindadas.

Seguimiento a la implementaciéon de una
herramienta para seguimiento a las
asesorias técnicas.

(Debilidades +
Amenazas)

Gestionar ante la Direccion de Tecnologias de
la Informacion para contar con herramientas
que permitan la trazabilidad a las asesorias
técnicas brindadas.

Seguimiento a la implementacion de una
herramienta para seguimiento a las
asesorias técnicas.

Registro y Gestion
de Pagos de las
No6éminas de Clases
Pasivas

(Fortalezas +
Oportunidades)

Gestionar el desarrollo del Sistema de Clases
Pasivas en ambiente web.

Dar seguimiento al desarrollo del Sistema
en DTI conforme a la documentacién
remitida.

(Debilidades +
Oportunidades)

Actualizacién del Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Finanzas Publicas.

Dar seguimiento a la propuesta de
modificacion al Reglamento Organico
Interno del MINFIN.

(Fortalezas +
Amenazas)

Gestionar el desarrollo del Sistema de Clases
Pasivas en ambiente web.

Dar seguimiento al desarrollo del Sistema
en DTI conforme a la documentacion
remitida.
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Direccion de Contabilidad del Estado

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

Gestionar el desarrollo del Sistema de Clases
Pasivas en ambiente web.

Actualizacién del Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Finanzas Publicas.

Acciones derivadas

Dar seguimiento al desarrollo del Sistema
en DTI conforme a la documentacion
remitida.

Dar seguimiento a la propuesta de
modificacion al Reglamento Organico
Interno del MINFIN.

Dictar normas de
contabilidad
integrada
gubernamental
para el sector
publico no
financiero

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Gestionar el convenio entre las autoridades
del MINFIN e IFAC.

Realizar gestiones ante IFAC y ante
autoridades del MINFIN para la firma del
convenio

Dar seguimiento a la Estrategia para la
Convergencia de las Normas Contables de
Guatemala para el Sector Publico -NCG SP-
basadas en Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico -NICSP-

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer el recurso humano especializado
en el tema.

Realizar gestiones ante la Direcciéon de
Recursos Humanos para la contratacion de
personal especializado en el tema

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Socializar las actualizaciones sobre normas y
procedimientos del sector publico no
financiero y temas relacionados con NICSP.

Difusion de la Estrategia para |la
Convergencia de las Normas Contables de
Guatemala para el Sector Publico -NCG SP-
basadas en Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico-NICSP-
Curso de Especializacion en las Finanzas
Publicas

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Fortalecer el recurso humano especializado
en el tema

Realizar gestiones ante la Direccién de
Recursos Humanos para la contratacién de
personal especializado en el tema.

Administrar el
sistema de
Contabilidad

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Capacitar usuarios de las entidades del
Sector Publico no financiero, sobre el uso de

Programar capacitaciones mensuales sobre
los Sistemas SIGES, SICOIN Yy
GUATENOMINAS
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Direccion de Contabilidad del Estado

Nombre del

Categoria de la

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

proceso estrategia
Integrada los sistemas SIGES, SICOIN y Divulgar en el apartado de noticias de los
Gubernamental GUATENOMINAS. Sistemas la programacién mensual de
SICOIN capacitacion
Brindar capacitacion
Recopilar la informacion de los participantes
Automatizacion de CUR de reintegros de Realizar las gestiones para la
sueldos y salarios automatizacion de los registros de
reintegros
DO Asesorar en temas de registro de la ejecucién Brindar asesoria técnica a las entidades del
(Debilidades + presupuestaria y contables, a través de la sector publico no financiero, a través de la
Oportunidades) mesa de ayuda a las entidades del sector herramienta establecida para el efecto
publico no financiero
FA Mantener actualizada Ila normativa del Actualizacion de Manuales
(Fortalezas + sistema de contabilidad integrada
Amenazas) gubernamental para su adecuado uso por
parte de las entidades del sector publico no
financiero
Gestion de FO Elaborar la liquidacion anual del presupuesto Planificacidon, recopilacién, integracién vy
liquidacion (Fortalezas + y cierre contable, contemplada en el articulo analisis de informacion para la elaboracion

presupuestaria

Oportunidades)

241 de la Constitucion Politica de Ia
Republica, para su remision a la Contraloria
General de Cuentas y al Congreso de la
Republica

del Informe de la Liquidacion Anual de
Ingresos y Egresos.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer los mecanismos para |la
preparacion de informes que permitan
automatizar su elaboracién.

Gestionar ante la Direccidon de Tecnologias
de la Informacién la actualizacion de la
version automatizada del Informe, que se
encuentra en Inteligencia de Negocios

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Presentar la liquidacién anual del
presupuesto y cierre contable contemplada
en el articulo 241 de la Constitucién Politica
de la Republica, al Congreso de la Republica
y a la Contraloria General de Cuentas.

Efectuar seguimiento al cumplimiento de
indicadores y normativa establecida para
cumplir con el plazo
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Direccion de Contabilidad del Estado

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

Implementacién de herramientas que
permitan la automatizacion de la generacién
de reportes a incorporar al informe de
liquidacién anual

Acciones derivadas

Gestionar capacitacién ante la Direccidén de
Tecnologias de la Informacion sobre los
cubos de informacién dirigida al personal
que participa en la elaboracion del Informe
de Liquidacién Anual

Dar seguimiento a la versiéon automatizada
del Informe de Liquidacién Anual

Compras

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Dar seguimiento al plan anual de compras
aprovechando el sistema de prevencién y
mejoras en compras publicas

Realizar reuniones de seguimiento del Plan
de Anual de Compras y Contrataciones por
parte del Departamento responsable como
una herramienta de gestion

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer las capacidades técnicas del
personal para coadyuvar a la implementacion
del sistema de prevencidn y mejoras en
compras puUblicas

Solicitar capacitaciones y talleres para el
personal involucrado en el proceso de
compras

FA
(Fortalezas +
Amenazas

Fortalecer la revision de los términos de
referencia a efecto de establecer el tiempo
Optimo para la entrega de bienes y servicios

Establecer una lista de verificacion de los
tiempos de entrega en la etapa de revision
de los términos de referencia

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Fortalecer el conocimiento del recurso
humano en el area de compras derivado de
los procesos de modernizacién

Solicitar capacitaciones y talleres para el
personal involucrado en el proceso de
compras
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Tesoreria Nacional

Nombre del
proceso

Gestion de Caja
+

Gestion de cuentas
+

Fondos Rotativos
Institucionales

Categoria de la
estrategia

FO
(Fortalezas
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Automatizacion de pagos al exterior por
medio del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN y el Sistema de Liquidacion Bruta en
Tiempo Real -LBTR- utilizando firma
electrénica avanzada.

Implementar mejoras en los procedimientos
y sistema para el registro de cuentas en
linea.

Implementar del Fondo Rotativo con TCI en
Ministerios y Otras Entidades del Organismo
Ejecutivo que conforman la fase VII.
Capacitar a las Entidades demostrando los
beneficios del uso de la TCI.

Acciones derivadas

Solicitar a la Direccién de Tecnologias de la
Informacion el estado de los desarrollos
informaticos para el caso de uso de pagos al
exterior.

Identificar proveedores que brinden el
servicio de identidad biométrica y de ser
procedente actualizar caso de uso para su
implementacion y requerir ajustes a la
Direccion de Tecnologias de la Informacion.
Brindar talleres de acompafiamiento en la
implementacion de nuevas Entidades al
Fondo Rotativo con TCI.

Nota:
Las estrategias \
acciones fueron

definidas de manera
integrada para los
procesos citados.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Ejecucion del plan de capacitaciones para las
entidades descentralizadas en "Liquidacion
de pagos a través de transferencias
Implementar mejoras en los procedimientos
y sistema para el registro de cuentas en
linea.

Diagndstico de la clasificacion de cuentas
actual y definiciones técnicas, que permitan
actualizar procedimientos y guias de usuario.
Ampliar la cobertura de la TCI de forma
gradual para mejorar la eficiencia del uso de
los recursos ociosos.

Realizar  capacitaciones a  Entidades
Descentralizadas con el tema de Liquidacion
de pagos a través de transferencias.
Identificar proveedores que brinden el
servicio de identidad biométrica. Concluir el
diagnoéstico de cinco campos de la
clasificacion de cuentas.

Realizar las gestiones para la elaboracion de
resolucion ministerial para ampliar Ia
cobertura del Fondo Rotativo con TCI.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Analisis al procedimiento de pagos en bloque
a través de parametros en el -SICOIN-

Dar seguimiento ante la Direccion de
Tecnologias de la  Informacion Ia
implementacion de un sitio alterno y
actualizar oportunamente los procedimientos

Realizar un analisis al proceso de pagos en
bloque y de ser procedente realizar las
gestiones ante la Direccién de Tecnologias
de la Informacion que correspondan.
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Tesoreria Nacional

Nombre del

Categoria de la
proceso estrategia

Descripcion de la estrategia

internos que permitan la continuidad del
negocio.

identificar mejoras en los procedimientos y
sistema para el registro de cuentas en linea
y promover su utilizacion.

Capacitar y brindar acompafiamiento en la
implementacion de la TCI para demostrar la
facilidad del modulo y evitar el uso de
cheque.

Acciones derivadas

Solicitar a la Direccién de Tecnologias de la
Informaciéon avances de la implementacion
del sitio alterno.

Validar el procedimiento interno para
analizar la incorporacion de identidad
biométrica y de ser procedente actualizar
caso de uso y requerir ajustes al desarrollo
ante la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

Capacitar a las entidades dando a conocer
los beneficios y la operatividad del Fondo
Rotativo con TCI.

(Debilidades +
Amenazas)

Actualizacién de las guias de usuario de
Gestion de Caja del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-

Promover oportunamente el uso del registro
de cuentas en linea.

Elaborar guias de usuario y videos tutoriales
de los procedimientos de la Tarjeta de
Compras Institucional.

Elaborar un listado de guias y evaluar su
actualizacién.

Dar seguimiento ante la Secretaria General
del Ministerio de Finanzas Publicas sobre la
aprobacion del Acuerdo Gubernativo que
contiene los requisitos para el registro de
Cuentas.

Trasladar video tutoriales a las Entidades
para que puedan generar un mayor alcance
y conexion con los usuarios.

Direccion de Crédito Publico

Nombre del
proceso
Gestion de Bonos

del Tesoro.

Categoria de la

Descripcion de la estrategia

Utilizar la normativa interna y la sélida
coordinacion interinstitucional, para

Realizar eventos de colocacion de Bonos del
Tesoro en el Mercado Financiero Nacional.

Acciones derivadas
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Direccion de Crédito Publico

Nombre del

proceso

Categoria de la
estrategia

(Fortalezas +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

realizar la colocacion de Bonos del
Tesoro, aprovechando el acceso a la
liquidez en el mercado nacional e
internacional.

Acciones derivadas

Promover la colocacion de Bonos del Tesoro en
el Mercado Financiero Internacional, cuando las
condiciones de mercado lo permitan

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Impulsar estrategias orientadas a
mejorar la tecnologia en el sistema de
colocacion de bonos, aprovechando la
coordinacidn interinstitucional.

Promover la armonizacion tecnoldgica entre el
Ministerio de Finanzas con el Banco de
Guatemala, Bolsa de Valores Nacional y Central
de Valores Nacional.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Utilizar la normativa interna que regula
la colocacién de Bonos del Tesoro, para
acceder a los mercados internacionales.

Gestionar la colocacién de Bonos del Tesoro en
el Mercado Financiero Internacional, en
cumplimiento a la normativa vigente.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Impulsar las innovaciones de los
Sistemas de negociacion de los Bonos
del Tesoro.

Promover el uso de tecnologia para que
permitan la compra de los Bonos de una forma
estandariza y agil.

Gestion
préstamos
externos.

de

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Fortalecer y optimizar el proceso de
gestion de  préstamos  externos
mediante la articulacién de la normativa
interna con el acompafiamiento técnico
de los organismos financieros.

Actualizar la normativa interna vy los
procedimientos relacionados con la preparacion
de préstamos externos.

Formalizar espacios de coordinacion técnica,
realizado mesas técnicas anuales con
organismos financieros durante la etapa de
preparacion de cada préstamo.

Fortalecer capacidades del equipo técnico a
través de capacitaciones anuales, sobre la
normativa interna y en la formulacion y disefio
de los préstamos externos.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer las capacidades técnicas
institucionales sobre las nuevas
modalidades de préstamos externos
con el acompafiamiento técnico
brindado por los organismos financieros
durante el proceso de disefio vy
preparacion de préstamos externos.

Implementar un programa anual de
capacitacién técnica especializada, sobre las
nuevas modalidades de financiamiento externo.
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Direccion de Crédito Publico

Nombre del

proceso

Categoria de la
estrategia

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

Fortalecer los mecanismos de control
interno para agilizar los procesos
administrativos en la conformacién de
expedientes que se trasladan al
Congreso de |la Republica de
Guatemala.

Acciones derivadas

Implementar un calendario de control con
fechas de entradas y salidas de los expedientes.
Establecer las acciones de seguimiento de los
expedientes cuando se observe retraso en la
entrega.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Reducir el riesgo de rechazo o retraso
en la aprobacién legislativa mediante el
fortalecimiento técnico del equipo
institucional en nuevas modalidades de
financiamiento, asegurando propuestas
solidas, comprensibles y
estratégicamente sustentadas.

Capacitar al equipo técnico en nuevas
modalidades de financiamiento.

Conformar los expedientes que contengan la
documentacion legal y técnica necesaria, para
la aprobaciéon por parte del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Pago del servicio de
las operaciones de
crédito publico.

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Actualizar los procesos, procedimientos
para la mejora continua de la normativa
aplicable al pago del servicio de la
deuda publica.

Gestionar ante las instancias o
autoridades correspondientes el
fortalecimiento de los sistemas
informaticos.

Revisar y gestionar las modificaciones
correspondientes.

Identificacion de fuentes de recursos para el
desarrollo de sistemas, adquisicion de licencias,
entre otros.

Priorizar una alternativa apropiada para lograr

el fortalecimiento de los sistemas informaticos.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Articular con otras instancias para
definir una propuesta de plan de
trabajo.

Definir de acuerdo al informe emitido en lo que
corresponda de asesores especializados
proporcionados por la autoridad superior,
validar las alternativas que sean sugeridas por
dichos asesores y evaluar su viabilidad.

Definir un plan de trabajo para implementar la
alternativa seleccionada.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Aplicar la normativa de gestion de
pagos para mantener un
orden normativo que garantice el
cumplimiento del servicio de la deuda

Gestionar el debido aprovisionamiento minimo
de ingresos, cuya intangibilidad esté protegida
por la normativa interna vigente.
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Direccion de Crédito Publico

Nombre del

proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

por encima de otros gastos no
esenciales.

Acciones derivadas

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Mitigar la baja tecnologia con los fondos | e
existentes que permitan el
cumplimiento  oportuno y evitar
un incumplimiento de obligacién.

Mantener una actualizacion constante del
calendario de pagos o vencimientos en
herramientas compartidas (como hojas de
calculo, sistema) que permitan notificar a la
Tesoreria Nacional con tiempo prudencial.

Direccion de Analisis y Politica Fiscal

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Politica Fiscal
+

Seguimiento a la
Politica Fiscal

(Debilidades +
Oportunidades)

analisis limitados mediante la
implementacion de las fases de Analisis de
Datos y Uso de la Informacion del tablero.
Alineandolo con los estandares
internacionales.

Analisis Fiscal vy FO Utilizar la  experiencia del equipo | e Definir los indicadores clave de los
Econdmico (Fortalezas + multidisciplinario 'y las herramientas procesos para integrarlos en la fase de
Oportunidades) automatizadas actuales para liderar el recopilacidon y construccion del tablero.

+ diseio técnico del tablero de informacidn, | ¢ Capacitar al 100% del equipo en el uso del
aprovechando el mayor acceso a fuentes tablero para la generacién de reportes
estadisticas internacionales. macroeconémicos de mayor profundidad.

L]
Formulacion de DO Superar la falta de sistematizacion y los | ¢ Implementar un protocolo de limpieza de

datos fiscales dentro del tablero para
eliminar los sesgos.

e Establecer un cronograma de reportes
automaticos que cumplan con los
estandares requeridos, utilizando Ia
informacién concentrada en el tablero.

Nota:

FA

Mitigar la falta de oportunidad y las
restricciones de informacién de entidades

o Desarrollar modulos de alertas
tempranas en el tablero que identifiquen
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Direccion de Analisis y Politica Fiscal

Nombre del Categoria de la Descripcion de la estrategia Acciones derivadas
proceso estrategia

Las estrategias vy (Fortalezas + externas mediante la creacién de un vacios de informacion de entidades
acciones fueron Amenazas) repositorio que permita proyecciones externas de forma inmediata.
definidas de manera confiables, incluso cuando hay retrasos | e Disefiar modelos de estimacion dentro del
integrada para los externos. . tablero para suplir temporalmente datos
procesos citados. no proporcionados por entidades publicas.
DA e Reducir la vulnerabilidad ante la baja | ¢ Realizar una revision a la integridad vy
(Debilidades + comparabilidad de informes y rezagos de calidad de datos al finalizar la fase de
Amenazas) actualizacién mediante la estandarizacion de construccion para asegurar que la
procesos de captura de datos en la fase informacion sea trazable y comparable.
inicial de la creacion del tablero.

Direccion de Bienes del Estado

Nombre del Categoria de la Descripcion de la estrategia Acciones derivadas
proceso estrategia

Registro FO e Potenciar la certeza juridica de los bienes e  Continuar con la digitalizacién de los legajos nuevos
Interno de (Fortalezas + inmuebles  propiedad del Estado, para facilitar la consulta y validacién de la propiedad
Bienes Oportunidades) mediante la modernizacion y en tiempo real.
Inmuebles del consolidacion del sistema de registro e Continuar con la digitacidn de los legajos del Archivo
Estado interno con datos de entidades de Historico para estandarizar el proceso de consulta.
gobierno central, entidades autonomas y
descentralizadas incluyendo las
municipalidades.
DO e Modernizar la infraestructura tecnolégica e  Adquirir servidores y software con capacidad para el
(Debilidades + de esta dependencia, permitiendo Ila almacenamiento y gestién de archivos de ortofotos
Oportunidades) incorporacion de documentos digitales y y expedientes digitales.
ortofotos a un sistema de ¢ Contar con un sistema de datos grafico-descriptiva
almacenamiento de datos. con informacidén actualizada de los bienes inmuebles
propiedad del Estado.
FA e Mantener la propuesta de un articulo e Realizar revisiones de expedientes fisicos para
dentro de la Ley del Presupuesto General identificar bienes inmuebles propiedad del Estado
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Direccion de Bienes del Estado
Nombre del

(Fortalezas +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

‘ Categoria de la
proceso estrategia

de Ingresos y Egresos del Estado; de las
entidades  del Estado, sobre |la
obligatoriedad de rendir informes, con su
documentacién de respaldo de bienes
inmuebles bajo su administracion.

Acciones derivadas

gue no hayan sido reportados por otras instituciones
y proceder a su registro de oficio.

Compras FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Promover la ejecucion del Plan Anual de
Compras y Contrataciones -PACC-

Determinar los insumos y productos de acuerdo al
PACC

Programar compras de acuerdo a los listados de
contrato abierto vigentes que aplican

Ejecutar las compras por medio de Contrato Abierto

Promover al personal de compras en el
proceso de certificacion en materia de
contrataciones del estado, por Ia
Direccién General de Adquisiciones del
Estado, segln corresponda.

Solicitar a DIGAE incluir a personal de compras
dentro de la certificacibn en materia de
contrataciones del estado.

Solicitar al personal asistir a dicha certificacion.
Llevar evidencia del personal que tiene esa
certificacion

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Elaborar un plan de seguimiento a la
programacion de las compras.

Determinar y establecer los puntos importantes
para incorporar al plan para dar seguimiento a la
programaciéon de las compras, hacer del
conocimiento del plan al personal del area
correspondiente de compras.

Envio de Oficio o correo a los solicitantes o a lo
interno del departamento segln aplique a efecto de
darle seguimiento a la programacién de compra por
cuatrimestre o segun se estime pertinente.
Establecer comunicacién con los solicitantes o
dentro del departamento segulin corresponda ya que,
si hay cambios o actualizaciones en cuanto al PACC,
se realicen las gestiones correspondientes.

Gestionar accesos informaticos a
encargados del proceso de Compras, asi
como promover el seguimiento a los
cambios que realiza GUATECOMPRAS.

Realizar un oficio a DTI (de forma independiente,
cada UE) para solicitar accesos para Jefes, Subjefes
y Asistentes de Compras a paginas necesarias para
realizar su gestion, también aplica para el caso de
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Direccion de Bienes del Estado
Nombre del

‘ Categoria de la
proceso estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

personal de reciente ingreso que forme parte del
equipo de compras

Verificar que todo el personal de compras tenga los
accesos informaticos solicitados.

Analizar y promover que todo el personal de
compras conozca la informacion publicada en
Guatecompras reciente.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Fortalecer y mantener comunicaciéon con
los proveedores, promoviendo la
participacion en los procesos de compras.
Asi como fortalecer la comunicacion con
las juntas de cotizacion y licitacion, segin
corresponda.

Para el caso de proveedores nuevos realizar las
invitaciones para que puedan cotizarle al MINFIN,
solicitar estén registrados en el RGAE a los
proveedores que no lo estdn o solicitar la
actualizacion de sus datos segun corresponda.
Envio de Encuestas a los proveedores para evaluar
el proceso de compra realizado por la Direccidn, asi
como la retroalimentacion de sus calificaciones.
Atender las consultas requeridas por los
proveedores por medio de GUATECOMPRAS, correos
electrénicos u otros medios correspondientes.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Fortalecer los canales de comunicacion
con las personas responsables de la
programacion de las compras y/o de
quienes solicitan segin corresponda.

Realizacion de reuniones/socializaciones
personalizadas con los Enlaces Administrativos o
solicitantes o equipo de compras de la dependencia
segun corresponda a efecto de darle seguimiento a
sus programaciones de Compras.

Atender las consultas requeridas de las
Dependencias o solicitantes o del equipo de compras
de la dependencia, mediante correos electrénicos u
otros medios correspondientes respecto a los
procesos de compras.
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Direccion de Catastro y Avaliio de Bienes Inmuebles

Nombre del
proceso
Gestion de Avallos

Categoria de la
estrategia
FO

Descripcion de la estrategia

Aprovechar la rectoria y experiencia

Acciones derivadas

Elaborar e implementar el Sistema Informatico de

Oficiales de Bienes (Fortalezas + técnica de la Dicabi para implementar la Gestion Integral de la Dicabi.
Inmuebles Oportunidades) sistematizacion y virtualizacion de los Elaborar el Manual de Avaltios Oficiales y gestionar
procesos sustantivos, mejorando su aprobacion.

+ eficiencia y trazabilidad. Finalizar la actualizacion del Manual de Avallos y

Registro Yy gestionar su aprobacion.

Actualizacion de Capacitar semestralmente al personal vy

Matricula por valuadores autorizados en los procesos

medio de Avalio sistematizados.

Privado Realizar gestiones con registros externos
(Segundo Registro de la Propiedad y Registro
Nacional de las Personas) para optimizar servicios
asociados al registro fiscal y Avallos.

Registro fiscal de DO Optimizar la gestion de procesos frente a Redisefar flujos internos considerando la falta de

todos los bienes (Debilidades + limitaciones técnicas y de recurso georreferenciacidon y escasez de personal.

inmuebles del pais Oportunidades) humano, aprovechando oportunidades Coordinar convenios interinstitucionales para

+ de digitalizacion, convenios fortalecer la gestion del IUSI.

Avalios de Bienes interinstitucionales y cooperacién Implementar estudios de Zonas Homogéneas en

Inmuebles municipal. municipios seleccionados y capacitar a técnicos
municipales.
Capacitar al personal en procesos sustantivos ante
posibles reorganizaciones administrativas o
cambios legales.

+ FA Minimizar el impacto de riesgos externos Establecer protocolos de continuidad de

Administracion de (Fortalezas + aprovechando la experiencia y rectoria operaciones ante bloqueos, pandemias o

Impuestos al Amenazas) de la dependencia. emergencias.

patrimonio Monitorear riesgos de hackeo o interrupcion de

sistemas y coordinar medidas preventivas con
DTI.

Divulgar y capacitar sobre el Aviso Notarial
Electrénico y el Registro Fiscal Inmobiliario a
través de asociaciones de abogados, notarios y
personal interno.
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Direccion de Catastro y Avaliio de Bienes Inmuebles

Nombre del
proceso

Categoria de la

estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Fortalecer la comunicacion institucional para
garantizar respaldo normativo y técnico ante
cambios legales o recortes presupuestarios.

Nota:

Las estrategias vy
acciones se
definieron de manera
integrada para los

procesos citados.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

e Fortalecer la capacidad
garantizar continuidad operativa vy
eficiencia frente a limitaciones de

personal, recursos y riesgos externos.

interna para

Implementar plan de capacitaciéon continuo para
personal técnico, administrativo y valuadores
autorizados.

Desarrollar procedimientos de contingencia ante
interrupciones de sistemas, bloqueos o escasez de
personal.

Realizar seguimiento de procesos criticos (IUSI y
Avallos) para garantizar cumplimiento de
normativa y continuidad de servicios.

Direccion de Fideicomisos

Nombre del
proceso

Registro y Control

de las
Operaciones
Financieras de los
Fideicomisos

Categoria de la

estrategia
FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Fortalecer la capacidad técnica del
equipo y la emisiéon de normativa para
mejorar la calidad de la informacién que
presentan
fideicomisos publicos.

los entes responsables de | e

Acciones derivadas

Remitir revisién y propuesta normativa al Proyecto de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
en el ambito de competencia.

Actualizar de forma mensual la informacién financiera
y estado contractual de los fideicomisos publicos
vigentes y vencidos en el Portal Institucional del
Ministerio de Finanzas Publicas.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

e Mitigar las limitaciones tecnoldgicas y las | e

debilidades en el registro de informacion

mediante la emision de lineamientos
claros y el fortalecimiento de Ia
comunicacion y  coordinacion  con

fiduciarios, entes

unidades ejecutoras, asegurando Ia

responsables 'y | e

Brindar asistencia técnica a representantes de entes
responsables, unidades ejecutoras, fiduciarios,
fideicomitentes, entes de control gubernamental y
otras entidades interesadas, en materia de
Fideicomisos Publicos.

Capacitar sobre formatos de reporte, disposiciones de
la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
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Direccion de Fideicomisos

Nombre del
proceso

estrategia

Categoria de la

Descripcion de la estrategia

continuidad en la gestion y publicacion
de Ila informacion de fideicomisos
publicos aun frente a riesgos externos y
restricciones tecnoldgicas.

Acciones derivadas

del Estado vigente, asi como demas marco normativo
aplicable al tema de Fideicomisos Publicos.

Apoyar en la gestion de la extincion y liquidacion, de
los contratos de fideicomisos publicos en los cuales el
Ministerio de Finanzas Publicas figura como
representante del Estado.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Ejercer la rectoria normativa para
fortalecer la estandarizacién de
lineamientos en cuanto a la constitucion,
modificacién, extincién y liquidacion de
fideicomisos publicos.

Informar a las autoridades cuando las medidas de
seguridad institucional limiten el acceso o la
actualizacién de informacién en el Portal Institucional
del Ministerio de Finanzas Publicas y coordinar con la
Direccion de Tecnologias de Ila Informacion,
soluciones técnicas.

Dar seguimiento y finalizacion a procedimientos de
extincion y/o liquidacién de fideicomisos publicos en
donde el Ministerio de Finanzas Publicas participe en
representacién del Estado como fideicomitente.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Fortalecer los procedimientos internos de
recepcién, control y respaldo de
informacion, con el fin de garantizar la
continuidad en la gestidon y publicacion
de datos financieros aun en escenarios
de restricciones tecnoldgicas, o cuando la
Ley Anual del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado no entre
en vigencia.

Realizar resguardo periddico de la biblioteca digital de
la Direccidn de Fideicomisos en disco duro externo.
Emitir lineamientos técnicos desde la rectoria
institucional para mantener criterios estandarizados
en la operacion de fideicomisos publicos aun cuando
el Proyecto de la Ley Anual del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado no entre en vigencia.
Realizar un analisis legal de los contratos donde el
Ministerio de Finanzas Pulblicas figura como
compareciente, para proponer modificaciones que
aseguren su coherencia con la normativa vigente.
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Direccion de Transparencia Fiscal

Categoria de la
estrategia
FO (Fortalezas +

Nombre del proceso

Gestion de

Estandares Oportunidades)
Internacionales Yy
Buenas Practicas en
Materia de

Trasparencia Fiscal

Descripcion de la estrategia

Fortalecer la implementacion vy
alineacion de estandares
internacionales de transparencia fiscal
aprovechando la cooperacion
internacional y los marcos

metodoldgicos existentes.

Acciones derivadas

Realizar un mapeo anual de estandares
internacionales de transparencia fiscal aplicables
a la institucién (FMI, OCDE, GIFT, entre otros).
Elaborar un informe de brechas entre los
estandares internacionales adoptados y el estado
actual de implementacion.

Gestionar la participacion institucional en redes
y foros internacionales de transparencia fiscal.

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Superar las brechas institucionales
mediante el fortalecimiento técnico y la
mejora continua en la implementacion
de estandares internacionales.

Elaborar un plan de cierre de brechas técnicas
para la adopcion de estandares internacionales
pendientes.

Sistematizar las buenas practicas internacionales
identificadas y proponer su adaptacion al
contexto institucional.

Coordinar con areas sustantivas la
implementacion de esténdares internacionales
priorizados.

FA (Fortalezas +
Amenazas)

Utilizar los estandares internacionales
y la capacidad técnica institucional
como respaldo para mitigar riesgos
derivados de cambios de prioridades o
autoridades.

Documentar el marco normativo y técnico que
sustenta la adopcion de estandares
internacionales vigentes.

Elaborar informes periddicos de avance en la
adopcion de estéandares internacionales para uso
institucional y de autoridades.

Mantener actualizado el repositorio de
compromisos internacionales en materia de
transparencia fiscal.

DA (Debilidades +
Amenazas)

Reducir riesgos de discontinuidad
fortaleciendo la institucionalizacién del
proceso y asegurando el seguimiento
técnico sistematico.

Institucionalizar el proceso de seguimiento a
estandares mediante procedimientos
documentados y roles definidos.

Elaborar un registro formal de los estandares
adoptados, su estado y el responsable técnico de
cada uno.
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Direccion de Transparencia Fiscal

Categoria de la
estrategia

Nombre del proceso

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Proponer mecanismos de continuidad del
proceso ante cambios de autoridades o rotacion
de personal.

Gestion de
Inquietudes,
Denuncias,
Verificaciones e
Investigaciones

FO (Fortalezas +
Oportunidades)

Aprovechar la estructura formal del
Sistema de Integridad vy los
compromisos internacionales en la
materia para fortalecer la gestidn
técnica, oportuna y documentada de

Documentar y tramitar oportunamente las
inquietudes, denuncias y verificaciones
recibidas.

Elaborar informes de gestion de casos atendidos:
numero, tipo, tiempo de respuesta y estado de

Oportunidades)

institucional de denuncia y las brechas
técnicas mediante el fortalecimiento de
los mecanismos de recepcién, gestion
y seguimiento.

denuncias, verificaciones e resolucion.
investigaciones. Sistematizar las evidencias de cada caso
gestionado conforme a los controles del Sistema
de Integridad.
DO (Debilidades + Superar la limitada cultura Disefiar o actualizar el procedimiento formal para

la recepcién, registro y seguimiento de
denuncias e inquietudes.

Elaborar informes de seguimiento documentado
de cada caso activo: acciones tomadas,
hallazgos y resolucién.

Desarrollar instrumentos estandarizados
(formularios, plantillas, bitédcoras) para Ila
gestion de casos.

FA (Fortalezas +
Amenazas)

Utilizar el marco metodoldgico del
Sistema de Integridad como
herramienta preventiva para mitigar
riesgos reputacionales, interferencias
externas y eventuales cambios de
prioridades institucionales.

Elaborar informes periddicos de los casos
gestionados para reportes internos e instancias
de supervision.

Documentar las acciones correctivas
implementadas en casos resueltos como insumo
para la mejora del proceso.

Registrar y custodiar adecuadamente los
expedientes de denuncias vy verificaciones
conforme a los estéandares del Sistema de
Integridad.
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Direccion de Transparencia Fiscal

Categoria de la
estrategia
DA (Debilidades +
Amenazas)

Nombre del proceso

Descripcion de la estrategia

Reducir riesgos derivados de
debilitamiento institucional, rotacion
de personal o subregistro de denuncias
mediante la formalizacion,
estandarizacion y documentacion
sistematica del proceso.

Acciones derivadas

Formalizar el proceso de gestiébn de casos
mediante un manual de procedimientos
actualizado y aprobado.

Elaborar informes periddicos de seguimiento de
casos abiertos, cerrados y en proceso de
verificacion.

Implementar un registro estandarizado vy
centralizado de denuncias e inquietudes para
asegurar trazabilidad.

Gestion de Funcidn
de Cumplimiento

FO (Fortalezas +
Oportunidades)

Fortalecer la funcién de cumplimiento
aprovechando el marco metodoldgico
del SGAS vy los compromisos
internacionales  en materia de
integridad, consolidando su
posicionamiento estratégico dentro de
la institucion.

Elaborar el plan anual de cumplimiento basado
en el marco metodoldgico del SGAS y los
compromisos institucionales.

Documentar avances vy resultados de |la
implementacion del sistema de control en
reportes institucionales.

Proporcionar insumos técnicos sobre el estado
del SGAS para informes nacionales e
internacionales en materia de integridad.

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Reducir las limitaciones de personal
especializado y capacidades técnicas
mediante la planificacién, priorizacion
y formalizacién de controles en el
marco del SGAS.

Sistematizar los procedimientos y controles
formales asociados a la funciéon de cumplimiento.
Desarrollar instrumentos de evaluacién interna
para medir la efectividad de los controles
implementados.

Elaborar informes periddicos de seguimiento a la
implementacion de controles y acciones
correctivas del SGAS.

FA (Fortalezas +
Amenazas)

Utilizar la estructura formal del SGAS
como mecanismo preventivo frente a
cambios organizacionales,
interferencias o limitaciones de
recursos que puedan afectar |la
independencia y continuidad de la
funcion de cumplimiento.

Incorporar la evaluacion periodica de riesgos de
soborno en la planificacion anual del proceso de
cumplimiento.

Socializar lineamientos, responsabilidades vy
controles de cumplimiento con las areas
sustantivas de la DTF.
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Direccion de Transparencia Fiscal

Nombre del proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Documentar evidencias de control y supervision
para su integracion en mecanismos
institucionales de rendicién de cuentas.

DA (Debilidades +
Amenazas)

Blindar la funcion de cumplimiento
frente a riesgos de debilitamiento
institucional mediante la formalizacion,
documentacion y evaluacion continua
del sistema de control.

Elaborar informes anuales de evaluacién de la
efectividad del SGAS e integrar recomendaciones
de mejora.

Actualizar el registro de riesgos y controles
asociados a la funcion de cumplimiento con
periodicidad definida.

Implementar mecanismos de continuidad del
sistema de control ante rotacién de personal o
cambios organizacionales.

Elaborar y Proponer
la Estrategia de
Transparencia Fiscal

FO (Fortalezas +
Oportunidades)

Aprovechar la capacidad institucional y

la alineacion con estandares
internacionales para fortalecer Ila
formulacion, actualizacién y

posicionamiento estratégico de la
Estrategia de Transparencia Fiscal.

Actualizar la Estrategia de Transparencia Fiscal
conforme a estandares internacionales vy
alineacion con el PEI 2025-2029.

Elaborar indicadores de medicién para el
seguimiento y cumplimiento de la ETF.

Elaborar informes de evaluacion y propuestas de
mejora de la implementacién de la ETF.

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Superar las limitaciones técnicas y de
recursos mediante el fortalecimiento
de mecanismos de evaluacion,
monitoreo y mejora continua de la ETF.

Elaborar informe de seguimiento al plan de
accion para la implementacion de la ETF.
Generar indicadores para medir el alcance,
cobertura y efectividad de la ETF.

Incorporar asistencia técnica o buenas practicas
internacionales para fortalecer la actualizacion
de la estrategia.

FA (Fortalezas +
Amenazas)

Utilizar el respaldo técnico y normativo
de Ila ETF como instrumento
estratégico para mitigar riesgos
derivados de cambios de prioridades
institucionales.

Documentar técnicamente la vinculacién de la
ETF con el PEI 2025-2029 y compromisos
internacionales.

Presentar informes periédicos de avances a
autoridades superiores.

Socializar los resultados y avances de la ETF en
espacios institucionales.
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Direccion de Transparencia Fiscal

Categoria de la
estrategia
DA (Debilidades +
Amenazas)

Nombre del proceso

Descripcion de la estrategia

Reducir riesgos de discontinuidad | e
institucional

formalizacion,
evaluacién periddica de la ETF.

fortaleciendo la
documentacion y | e

Acciones derivadas

Elaborar la Memoria de Labores incorporando
resultados de la ETF.
Actualizar periédicamente el plan de accion de la

Evaluar anualmente el impacto de la ETF y
proponer ajustes estratégicos.

Registro General de Adquisiciones del Estado

Nombre del Categoria de la

proceso estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Inscripcion y /o FO Fortalecer la interconexién y comunicacion Finalizar fase de interconexién de los
precalificacion de (Fortalezas + para la obtencién y cruce de informacion convenios vigentes.

personas Oportunidades) con otras entidades y registros para la

individuales Yy verificacion en las operaciones registrales.

juridicas

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Actualizar la normativa vigente y de los
procesos aplicables, para la optimizacion
de las operaciones registrales.

Reformas a la Metodologia de Inscripcion
y Precalificacién y otras anotaciones.
registrales, a través de Acuerdo
Ministerial.

Conceptualizar propuesta de analisis de
mejora en la Metodologia de
Precalificacion financiera.

Gestionar la modificacion del Manual de
Normas, Procesos y procedimientos.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Realizar jornadas de gestion del
conocimiento a los usuarios y partes
interesadas del RGAE.

Realizar jornadas de capacitaciones a
usuarios y partes interesadas para
fortalecer el conocimiento.

Fortalecer la atencion a usuarios
mejorando la comunicacion (informacion y
conocimiento).
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Registro General de Adquisiciones del Estado

Nombre del

proceso estrategia

Categoria de la

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Publicar material informativo en los
medios virtuales.
Asegurar implementacion efectiva del
Acuerdo Gubernativo de Proveedores
Transparentes.

Informatico

(Fortalezas +
Oportunidades)

para la obtencion y cruce de informacion
con otras entidades y registros para la
verificacion en las operaciones registrales.

DA Mantener y mejorar las opciones de pago Mantener la continuidad del servicio.
(Debilidades + de servicios del RGAE a los proveedores, a
Amenazas) través del sistema bancario nacional.
Sistema FO Fortalecer la interconexion y comunicacion Finalizar fase de interconexion de los

convenios vigentes.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Utilizar los fondos privativos para el
fortalecimiento del funcionamiento vy
modernizacién del RGAE.

Gestionar la adquisicion de insumos para
el fortalecimiento del funcionamiento y
modernizacion del RGAE.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Implementar mejoras en el Sistema RGAE.

Implementar progresivamente los
cambios en la normativa vigente en el
Sistema RGAE.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Fortalecer el analisis de las operaciones
registrales.

Aprobar e implementar Guias de Criterios
Registrales.

Aprobar e implementar Manuales y Guias
para inhabilitacion y rehabilitacion de
proveedores.

Actualizar el Catdlogo de especialidades
del RGAE.

Normativa del
Registro  General
de Adquisiciones
del Estado

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Fortalecer la interconexion y comunicacion
para la obtencion y cruce de informacion
con otras entidades y registros para la
verificacion en las operaciones registrales.

Finalizar fase normativa de convenios de
interconexidn vigentes.
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Registro General de Adquisiciones del Estado

Nombre del

proceso estrategia

Categoria de la

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Actualizar la normativa vigente y los
procesos aplicables, para optimizacion de
las operaciones registrales.

Acciones derivadas

Reformas a la Metodologia de Inscripcion
y Precalificacion y otras anotaciones.

registrales, a través de Acuerdo
Ministerial.

Conceptualizar propuesta de analisis de
mejora en la Metodologia de

Precalificacion financiera.

Gestionar la modificacion del Manual de
Normas, Procesos y procedimientos.

FA e Fortalecer la aplicacion del Protocolo para Capacitar a colaboradores y contratistas
(Fortalezas + Atencion al Usuario. del RGAE, para fortalecer la aplicacién del
Amenazas) Protocolo para Atencién al Usuario.
DA e Mantener y mejorar las opciones de pago Mantener la continuidad del servicio.
(Debilidades + de servicios del RGAE a los proveedores, a
Amenazas) través del sistema bancario nacional.

Direccion General de Adquisiciones del Estado

Nombre del
proceso
Gestion de
Pronunciamientos
Técnicos y/o
Legales en
Adquisiciones

Pablicas

Categoria de la
estrategia
FO
(Fortalezas +

Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Se cuenta con un marco normativo vigente
que regula la emision de pronunciamientos
técnicos y/o legales, asi como con personal
especializado en materia de contrataciones
publicas, con experiencia en asesoraria e
interpretacion normativa para las
entidades sujetas a la Ley.

La creciente demanda de asesoria técnica
y criterios interpretativos de la norma

Acciones derivadas

Estandarizacion de documentos para las
distintas fases del proceso de adquisicion,
con el fin de fortalecer la rectoria y la
homogeneidad en la aplicaciéon normativa.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

vigente por parte de las entidades sujetas
a la Ley de Contrataciones del Estado, asi
como los espacios de intercambio vy
coordinacion interinstitucional,
representan una oportunidad para
fortalecer la rectoria y avanzar en la
estandarizacion de los procesos de
adquisicion publica en sus diferentes fases.

Acciones derivadas

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Falta de mecanismos para divulgar
criterios técnicos y normativos para la
aplicacion e interpretacion de la Ley de
Contrataciones del Estado.

La creciente demanda de asesoria técnica
y criterios interpretativos de la norma
vigente por parte de las entidades sujetas
a la Ley de Contrataciones del Estado, asi
como los espacios de intercambio vy
coordinacion interinstitucional,
representan una oportunidad para
fortalecer la rectoria y avanzar en la
estandarizaciéon de los procesos de
adquisicion publica en sus diferentes fases.

Disefiar e implementar una estrategia de
actualizacién técnica para el personal
responsable de emitir pronunciamientos,
en respuesta al incremento de consultas y
requerimientos interinstitucionales.

Definir mecanismos formales de
divulgacion periédica de criterios técnicos
y normativos dirigidos a las entidades
sujetas a la Ley.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Se cuenta con un marco normativo vigente
que regula la emision de pronunciamientos
técnicos y/o legales, asi como con personal
especializado en materia de contrataciones
publicas, con experiencia en asesoraria e
interpretacion normativa para las
entidades sujetas a la Ley.

Capacitar y certificar a los servidores
pUblicos de las entidades del Estado, a
través de las diferentes plataformas
virtuales y de forma presencial.

Realizar acciones en el ambito de las
Compras Publicas orientadas a la
implementacion de la sostenibilidad.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

Categoria de la
estrategia

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

Falta de interés de las entidades del Estado
en conocer la normativa, lineamientos y
procedimientos relacionados a las
adquisiciones publicas.

Acciones derivadas

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Falta de mecanismos para divulgar
criterios técnicos y normativos para la
aplicacion e interpretacion de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Falta de interés de las entidades del Estado
en conocer la normativa, lineamientos y
procedimientos relacionados a las
adquisiciones publicas.

Establecer mecanismos de comunicacion
constante con las unidades ejecutoras,
especificamente con los encargados de
compras de las entidades reguladas en el
Articulo 1 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Gestion de FO
Contrato Abierto (Fortalezas +
Oportunidades)

Personal con experiencia y conocimiento
para la gestion de los contratos abiertos.
Coadyuvar a la ejecucion del gasto publico
a través de la compra de bienes,
suministros y servicios por medio de la
modalidad de compra por contrato abierto,
fortaleciendo la comunicacién con las
entidades relacionadas con la gestion de
contratos abiertos.

Mantener la comunicacion con las
Entidades del Estado relacionadas con la
gestion de contratos abiertos.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Falta de infraestructura y equipo para la
atencion de las comisiones de elaboracion
de bases, especificaciones técnicas y
opinion técnica, asi como de las juntas de
calificacion de los eventos de Contrato
Abierto.

Coadyuvar a la ejecucion del gasto publico
a través de la compra de Dbienes,
suministros y servicios por medio de la

Actualizar el procedimiento de acuerdo a
los cambios en el proceso de Gestion de
Contrato Abierto.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

Categoria de la
estrategia

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

modalidad de compra por contrato abierto,
fortaleciendo la comunicacién con las
entidades relacionadas con la gestion de
contratos abiertos.

Acciones derivadas

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Personal con experiencia y conocimiento
para la gestion de los contratos abiertos.
Interferencia externa en la gestion del
contrato abierto por parte de las diferentes
entidades que puedan tener un interés en
especifico.

Rotaciéon de personal en las entidades
publicas, que conocen y gestionan la
modalidad de compra.

Dependencia del precio de referencia
proporcionado por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, para la adjudicacién de
contrato abierto.

Promover la participacion y fortalecer el
contenido de las capacitaciones continuas,
tanto virtuales como presenciales
dirigidas a las entidades relacionadas a la
gestion de Contrato Abierto y a los
Proveedores.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Falta de infraestructura y equipo para la
atencion de las comisiones de elaboracion
de bases, especificaciones técnicas vy
opinion técnica, asi como de las juntas de
calificacion de los eventos de Contrato
Abierto.

Interferencia externa en la gestién del
contrato abierto por parte de las diferentes
entidades que puedan tener un interés en
especifico.

Fortalecer los conocimientos de los
integrantes de las Comisiones de
Elaboracion de Bases y Juntas de
Calificacion, impartiendo capacitaciones
sobre la modalidad de compra por
Contrato Abierto.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

Categoria de la
estrategia

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

Rotacion de personal en las entidades
publicas, que conocen y gestionan la
modalidad de compra.

Dependencia del precio de referencia
proporcionado por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, para la adjudicacion de
contrato abierto.

Acciones derivadas

Sistema FO
Informatico (Fortalezas +
Oportunidades)

Sistema de Informacién de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS estable y de uso
obligatorio por las entidades que
administran y/o ejecutan fondos publicos.
Cambios y mejoras en el Sistema de
Informaciéon y de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS,
que ayuden y permitan al usuario ser mas
eficiente en el desarrollo de las actividades
que le corresponden.

Actualizar el Sistema Guatecompras
mediante la incorporacion de nuevas
funcionalidades tecnoldgicas o la mejora
continua de sus procesos, con el fin de
fortalecer su desempefio, eficiencia y
usabilidad.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Limitada capacidad de atencion de
requerimientos por parte del area de
tecnologia.

Cambios y mejoras en el Sistema de
Informacién y de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS,
que ayuden y permitan al usuario ser mas
eficiente en el desarrollo de las actividades
que le corresponden.

Implementar funcionalidades intuitivas
que incluyan validaciones electrénicas que
eviten la incurrencia en errores
previsibles.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

Categoria de la
estrategia
FA
(Fortalezas + Amenazas)

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

Sistema de Informacion de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS estable y de uso
obligatorio por las entidades que
administran y/o ejecutan fondos publicos.
Alta rotacion de personal con usuario en el
Sistema Guatecompras, falta de interés de
las entidades del Estado para requerir
capacitaciones y certificaciones al personal
encargado de los procesos de compras.

Acciones derivadas

Interconectar el Sistema Guatecompras
con otros sistemas del Estado.

obligatorio por las entidades que
administran y/o ejecutan fondos publicos.
Cambios y mejoras en el Sistema de
Informacién y de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS,
que ayuden y permitan al usuario ser mas

DA Limitada capacidad de atencion de | e Brindar soporte técnico a las entidades del
(Debilidades + requerimientos por parte del darea de Estado, usuarias del Sistema
Amenazas) tecnologia. Guatecompras.

Alta rotacion de personal con usuario en el

Sistema Guatecompras, falta de interés de

las entidades del Estado para requerir

capacitaciones y certificaciones al personal

encargado de los procesos de compras.

FO Sistema de Informacion de Contrataciones | ¢  Actualizar el Sistema Guatecompras
(Fortalezas + y Adquisiciones del Estado mediante la incorporacion de nuevas
Oportunidades) GUATECOMPRAS estable y de uso funcionalidades tecnoldgicas o la mejora

continua de sus procesos, con el fin de
fortalecer su desempefio, eficiencia y
usabilidad.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

Categoria de la
estrategia

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

eficiente en el desarrollo de las actividades
que le corresponden.

Acciones derivadas

Capacitacion
Certificacion

Y FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Disponibilidad de canales institucionales,
como el Sistema GUATECOMPRAS vy el
Portal de Certificacion en Adquisiciones
Publicas, que facilitan las divulgacion y
gestién de los procesos de capacitacion y
certificacion en adquisiciones publicas.
Creciente necesidad de fortalecer las
competencias del personal responsable de
adquisiciones publicas, lo que favorece la
implementacion de procesos de
capacitacion y certificacion.

Fortalecer el modelo institucional de
capacitacion Yy certificacion en
adquisiciones publicas, utilizando los
canales tecnolégicos disponibles para
ampliar la cobertura y acceso a los
procesos formativos.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Dependencia de los procesos de formacién
y desarrollo profesional en adquisiciones
publicas para certificar a los servidores
publicos.

Creciente necesidad de fortalecer las
competencias del personal responsable de
adquisiciones publicas, lo que favorece la
implementacion de procesos de
capacitacion y certificacion.

Atencién oportuna de las solicitudes o
requerimientos  realizadas por los
encargados de compras de las unidades
ejecutoras para asesorar y acompafar su
gestion en cumplimiento a la normativa
vigente en adquisiciones publicas.

FA
(Fortalezas + Amenazas)

Disponibilidad de canales institucionales,
como el Sistema GUATECOMPRAS vy el
Portal de Certificacién en Adquisiciones
Publicas, que facilitan las divulgacion y
gestion de los procesos de capacitacién y
certificacion en adquisiciones publicas.

Disefiar una estrategia organizacional que
incentive la participacién de servidores
publicos en procesos de capacitacién vy
certificacion.
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Direccion General de Adquisiciones del Estado

Categoria de la
estrategia

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

Cultura interinstitucional en algunas
entidades que no prioriza la
profesionalizacion  del personal de
adquisiciones.

Acciones derivadas

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Dependencia de los procesos de formacion
y desarrollo profesional en adquisiciones
publicas para certificar a los servidores

publicos.
Cultura  organizacional en algunas
entidades que no prioriza la

profesionalizacion  del
adquisiciones.

personal de

Fortalecer la coordinacion
interinstitucional entre las  areas
responsables de formacién y certificacion
para garantizar la continuidad y eficacia
del proceso formativo.

Direccion de Formacion y Desarrollo Profesional

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

en Adquisiciones del Estado

Descripcion de la estrategia

institucional de Ia
Direccion como responsable de |la
formacion en adquisiciones publicas,
mediante la implementacion de rutas
formativas por perfil.

Fortalecer el rol

Acciones derivadas

Disefiar y aprobar procesos formativas
acordes a los diferentes usuarios y perfiles
Definir e implementar un esquema de
profesionalizacién en adquisiciones
publicas

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Desarrollar un modelo de crecimiento
institucional sustentado en la demanda
formativa y el uso de informacion
estadistica para la toma de decisiones.

Implementar un sistema de registro y
analisis de demanda formativa

Promover la toma de decisiones sobre la
base de indicadores de desempefio
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Direccion de Formacion y Desarrollo Profesional en Adquisiciones del Estado

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

e Propiciar un ambiente formativo en
adquisiciones publicas basado en
estandares de calidad y transparencia.

Acciones derivadas

Implementar el modelo de formacion
mediante la transferencia metodoldgica
para formadores

Capacitar a actores internos y externos en
los estandares y metodologias definidas

DA
(Debilidades +
Amenazas)

e Ajustar y diversificar la oferta formativa
hacia perfiles especificos, considerando
distintas modalidades de entrega y las
capacidades institucionales disponibles.

Definir criterios de priorizacion de la oferta
formativa

Ajustar el plan de formacién con base en
capacidades institucionales reales.

Direccion Financiera

Nombre del

Categoria de la

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

proceso
Gestion del Ciclo
Presupuestario
Institucional

estrategia

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

e Fortalecer los conocimientos del personal,
para brindar asesorias adecuadas para la
ejecucion presupuestaria de la institucion.

Fortalecer los conocimientos del personal
con herramientas adecuadas, para el
mejor manejo de la ejecucion
presupuestaria.

Brindar herramientas para un control
efectivo y eficiente de los recursos
presupuestarios.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

e Incorporar personal capacitado con
conocimiento del ciclo presupuestario.

Viabilizar la contratacion de personal para
atender el volumen de las operaciones
financieras.

Redistribuir funciones internas para
optimizar el control y seguimiento de
operaciones financieras.
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Direccion Financiera

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia
FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

Brindar asesorias a las Unidades
Ejecutoras para ejecutar el presupuesto de
manera coherente.

Acciones derivadas

Facilitar capacitaciones a las Unidades
Ejecutoras para una ejecucién adecuada
del presupuesto, de acuerdo a Ilo
aprobado.

Elaborar guias de apoyo / lineamientos.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Elaborar planes de contingencia
presupuestaria frente a escenarios de no
aprobacién o recortes presupuestarios.

Conllevar analisis presupuestarios con las
Unidades Ejecutoras para planificar una
ejecucion adecuada y coherente de los
recursos asignados.

Coordinar analisis presupuestarios con las
Unidades Ejecutoras.

Gestion de las
Obligaciones del
Estado a cargo del
Tesoro

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Optimizar los procesos para que el
personal atienda los requerimientos de las
entidades de Obligaciones del Estado a
Cargo del Tesoro.

Brindar herramientas al personal para
optimizar los procesos de requerimientos
de las entidades de Obligaciones del
Estado, como equipo adecuado, sistemas
optimos y capacitar al personal en el uso
de herramientas tecnolégicas para
seguimiento de asignaciones,
devoluciones y contribuciones.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Viabilizar informacion oportuna a las
entidades de Obligaciones de Estado a
Cargo del Tesoro, para poseer un control
efectivo de la ejecucion presupuestaria por
medio de sistemas automatizados para
minimizar el volumen de las
modificaciones presupuestarias.

Brindar herramientas de control para
verificar cuando los techos
presupuestarios estén por superarse.
Reestructurar la carga operativa mediante
redistribucién interna de funciones vy
verificar la viabilidad para incorporar a
nuevo personal que conozca los procesos
presupuestarios.
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Direccion Financiera

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia
FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

Fortalecer los conocimientos del personal
encargado de atender las necesidades de
las entidades de Obligaciones del Estado a
Cargo del Tesoro.

Acciones derivadas

Implementar controles para una ejecucion
presupuestaria adecuada, segun los
proyectos planificados de cada Entidad.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Simplificacion de procesos para llevar a
cabo las necesidades de las entidades de
Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro
con el personal actual.

Implementar controles administrativos
que prioricen las actividades criticas.
Estandarizar procesos internos para
optimizar tiempos y eficiencia en la
atencién de las Obligaciones del Estado a
Cargo del Tesoro

Direccion de Recursos Humanos

Categoria de la
estrategia

Nombre del
proceso

Gestion del Capital FO
Humano (Fortalezas +
Oportunidades)

Actualizar los procesos de gestion del
capital humano en funcion de las
normativas emitidas para la
administracién del recurso humano vy
oportunidades de mejora identificadas.

~ Acciones derivadas

Actualizacion de Manual de Normas
Procesos y Procedimientos.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer la capacidad interna de la DRH
para integrar y automatizar procesos de
gestion del capital humano no cubiertos
por los sistemas oficiales del Ejecutivo.

Gestionar ante los entes rectores de los
sistemas de gobierno GUATENOMINAS y
SIARH, acciones que permitan la
automatizacion de procesos clave de la
gestion del recurso humano del Ministerio
de Finanzas Publicas.
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Direccion de Recursos Humanos

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

Fortalecer la gestion interna de solicitudes
ante ONSEC mediante revision vy
actualizacién de instrumentos internos
para la elaboracion de los diferentes tipos
de solicitudes.

Acciones derivadas

Socializacién interna de las normativas
emitidas por la ONSEC.
Actualizacién de Instrumentos de gestion

segln la normativa emitida.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Automatizacion de los procesos de la
Direccion de Recursos Humanos con el
apoyo de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

Conceptualizacion y Desarrollo de una
Herramienta informatica de los Procesos
de Recursos Humanos del Ministerio de
Finanzas Publicas, entre la Direccion de
Recursos Humanos y la Direccion de
Tecnologias de la Informacion.

Gestion de la
evaluacion del
desempeiio

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Fortalecer el proceso de seguimiento de la
Evaluacion de Desempefio para el
cumplimento de la normativa vigente.

Realizar el proceso de socializacion del
Manual de Evaluacién del Desempefio del
Ministerio de Finanzas Publicas.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, para el cumplimiento de la
normativa vigente.

Solicitar las mejoras al Sistema de
Evaluacion del Desempefio para que este
se mas eficiente.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Institucionalizar el Manual de Evaluacion
del Desempefio del Ministerio.

Realizar el proceso para la aprobacién del
Manual a través de un Acuerdo Ministerial.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Mantener una estrategia de comunicacién
para la concientizacién de la importancia
del proceso de evaluacién desempefio.

Coordinar con la Direccién de
Comunicaciéon  Social el disefio e
implementacion de una campafia de
comunicacion.

Gestion del Clima
Laboral

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Gestionar la implementacién de mejoras
identificadas por el equipo, al sistema de
medicién del clima laboral.

Realizar la solicitud a la Direccidon de
Tecnologias de la Informacién de las
mejoras al Sistema de clima Laboral.
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Direccion de Recursos Humanos

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

Realizar Pruebas de funcionamiento y
aprobacién de mejoras por parte de la
Direccién de Recursos Humanos.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer los procesos de Clima laboral a
través de implementacién de un espacio
para la ejecucién de actividades.

Disefiar e implementar un Aula de
Bienestar y Desarrollo Humano como
alternativa para el fortalecimiento de la
gestion del clima laboral en el Ministerio
de Finanzas Publicas.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Determinar e Integrar dentro de la
programacion de compras y
contrataciones, la adquisicion de los
insumos que se requieren para la
ejecucion de las acciones del clima laboral
de acuerdo con la programacién anual.

Gestionar la inclusion dentro del Plan
Operativo Anual y el Plan de Compras, la
adquisicion de los insumos necesarios
para la implementacion de las proyectos y
actividades para fortalecimiento del Clima
Laboral del Ministerio de Finanzas
Publicas.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Coordinar con el Departamento de
Formacion de Recursos Humanos la
integracion de cursos y/o talleres clave
para el fortalecimiento del Clima Laboral
de las Dependencias de este Ministerio.

Identificar los cursos y talleres clave para
el fortalecimiento del Clima Laboral.
Solicitar la integraciéon de los cursos y
talleres identificados dentro del Plan Anual
de Capacitacion.

Formacion
Personal

de

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Elaborar e implementar un plan de
capacitacion que permita optimizar los
recursos y alianzas estratégicas, para el
fortalecimiento y desarrollo del recurso
humano.

Elaboracion del Plan de Capacitacion
2026.
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Direccion de Recursos Humanos

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Gestionar eventos de capacitacion con los
entes rectores de los sistemas utilizados
en la gestién publica y otras instituciones
del Estado.

Acciones derivadas

Gestionar con

la Escuela de Lenguas

Mayas el apoyo para la ejecucidon de un
curso de Kaqchikel nivel basico.
Gestionar con la Contraloria General de
Cuentas la integracion del personal a
cursos seleccionados de su programa de
capacitacion.

Gestionar  con las Direccion de
Contabilidad del Estado y la Direccion
Técnica del Presupuesto cursos para el
personal.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Ampliar y mantener la cartera de
proveedores para fortalecer el proceso de
contratacién de servicios de capacitacion.

Mantener una comunicacion periddica con
los proveedores a través de correo
electrénico.

Ampliar la cartera de proveedores.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Modernizacion del area de formacion para
que cuente con la infraestructura fisica y
tecnolégica para el desarrollo de sus
funciones a través de proyectos de Mejora.

Implementacion del Laboratorio de
Computacion para el area de Formacion
de Recursos Humanos del Ministerio de
Finanzas Publicas.

Compras

FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Elaborar un programa de capacitacion para
el equipo del Departamento de Servicios
Administrativos Internos.

Gestionar a través del Departamento de
Formacién de Recursos Humanos las
capacitaciones necesarias para fortalecer
el equipo.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Gestionar el apoyo a la Direccion de
Asuntos Administrativos, para capacitar a
los miembros de las juntas de cotizacidn

Programar procesos de capacitacion de las
juntas de cotizacién y/o licitacién.
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Direccion de Recursos Humanos

Categoria de la
estrategia

Nombre del
proceso

Descripcion de la estrategia

y/o licitacion de los eventos que se
generan en la Direccion.

Acciones derivadas

Solicitar el

la Direccion de

apoyo a
Asuntos Administrativos para capacitacion
de los Miembros de las Juntas de
cotizacion y/o licitacion segln se requiera.

permitird reducir el requerimiento de
miembros para este tipo de eventos.

FA e Analizar y redistribuir el presupuesto de Gestionar las modificaciones
(Fortalezas + acuerdo con las prioridades de la Direccion presupuestarias necesarias para la
Amenazas) de Recursos Humanos. readecuacién del presupuesto aprobado
para la Direccion de Recursos Humanos.
DA e Analizar y Priorizar los eventos de Solicitar el personal idéneo para la
(Debilidades + cotizacién y/o licitaciones esenciales para conformacion de Juntas de Cotizacién y/o
Amenazas) la Direccién de Recursos Humanos, lo que

licitacion de acuerdo con la programacion
de los eventos.

Direccion de Asuntos Administrativos

Categoria de la
estrategia

Mantenimiento FO

+ (Fortalezas +

Gestion de Seguridad Oportunidades)

de las Instalaciones

Nombre del proceso

Descripcion de la estrategia

Optimizacién Digital de la Planificacion:
Usar la robustez de los sistemas
(Sicoin/Guatecompras) para automatizar
el ciclo de vida del gasto.

Acciones derivadas

control

tablero de
(Dashboard) en tiempo real que vincule el
PAC con la ejecucion financiera mensual.

Programar alertas automaticas cuando el

Implementar un

+ . . .

Compras inventario de symlnlstros llegue al 20% de
stock de seguridad.

+ DO e Mejoras al SIGAF: Aprovechar |la Realizar una reingenieria de procesos

Gestién de (Debilidades + digitalizacién para disminuir los procesos para reducir en un 30% las firmas fisicas,

Adquisiciones y Oportunidades) en el control de insumos.
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Direccion de Asuntos Administrativos

Categoria de la

Nombre del proceso Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

estrategia
Ejecucion sustituyéndolas por firmas electrénicas
Presupuestaria, institucionales.
?dmlnlst_racmn de Ejecutar un inventario fisico digitalizado
D e y con lectores de cédigos de barras/QR en
Almacenes ; i
el primer trimestre.
+ FA e Blindaje Normativo y Técnico: Utilizar la Crear una Seccién de Control de Calidad
Infraestructura (Fortalezas + especializacion del personal para mitigar que verifique los eventos de compra antes
+ . Amenazas) riesgos de sanciones o hallazgos externos. de ser publicados, reduciendo errores en
Seguridad &
- . un 15%.
Administrativa S
+ Establecer un programa de actualizacion
Operaciones trimestral sobre criterios de la CGC para
+ todo el personal de compras.
Gestion Ambiental
Nota: DA e Mejoras Administrativas: Corregir las fallas Depurar el 100% de los activos fijos
Las estrategias y (Debilidades + de inventario para evitar crisis de inservibles mediante procesos de baja
acciones se definieron de Amenazas) suministros o reparos legales. normados.
manera mteqlrada para Disefiar un plan de contingencia para
los procesos citados. . .
proveedores criticos, estableciendo un
catalogo de sustitutos validados.

Direccion de Tecnologias de la Informacién

Nombre del
proceso
Tecnologias de la

Informacion

Categoria de la
estrategia
FO
(Fortalezas +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Fortalecer la Ciberseguridad en
sistemas del Minfin.

Adquisicion de herramientas y servicios de
ciberseguridad.

los e

Acciones derivadas
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Direccion de Tecnologias de la Informacion

Nombre del
proceso

Categoria de la
estrategia
DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Implementar un proceso de revision y
aprobacion de las Politicas DTI y de
Ciberseguridad.

Acciones derivadas

e Revision de las modificaciones a las politicas
actuales y las nuevas politicas propuestas.

FA Mejorar los procesos de adquisiciones e Planificacion de procesos de adquisiciones de
(Fortalezas + para aprovechar el aumento en la equipos, infraestructura, herramientas vy
Amenazas) asignacion presupuestaria. servicios para reforzar la ciberseguridad y
optimizar el rendimiento de los sistemas
informaticos.
L]
DA Reducir el riesgo de pérdida de e Implementacidon de un sitio alterno de datos.
(Debilidades + continuidad de los servicios informaticos. e Implementacién de un Centro de operaciones
Amenazas) Robustecer los sistemas de proteccién de de seguridad, SOC Interno.
la Infraestructura y los datos contra
ataques cibernéticos externos.
Diseifio, analisis, FO Investigar nuevas tecnologias para e Evaluacibn de nuevas tecnologias para
desarrollo e (Fortalezas + mejorar la productividad. mejorar la productividad de la Direccién.
implementacion Oportunidades) Capacitar al personal en nuevas e Capacitacidn de personal.
de sistemas tecnologias y tecnologias en uso para
apoyar en la mejora de los sistemas del
Minfin.
DO Mejorar la ejecucién de los proyectos e Implementacion de una metodologia de
(Debilidades + mediante la  aplicaciéon de una administracién de proyectos.
Oportunidades) metodologia de  seguimiento  de
proyectos.
FA Reorganizar la estructura organizacional e Realizar procesos de contrataciéon de nuevo
(Fortalezas + y contratar el personal idéneo. personal, asi como reorganizacion de la
Amenazas) estructura organizacional.
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Direccion de Tecnologias de la Informacion

Nombre del Categoria de la
proceso estrategia
DA
(Debilidades +
Amenazas)

Descripcion de la estrategia

Reducir la pérdida de capital humano por e
medio de mejorar las condiciones de
trabajo. .
Mejorar las capacidades y conocimientos

del personal sobre nuevas tecnologias.

Acciones derivadas

Mejorar las condiciones laborales para
retener al personal
Desarrollar programas de capacitacion
continua para el personal, asegurando que
estén al dia con las Ultimas tecnologias vy
practicas del sector.

Direccion de Asistencia a la Administracion Financiera Municipal

Categoria de la
estrategia
Fortalecimiento a la FO
Administracion (Fortalezas +
Financiera Municipal Oportunidades)

Nombre del proceso

Descripcion de la estrategia

Mejorar el servicio y la atencion al
personal de Gobiernos Locales vy
Empresas Municipales.

Acciones derivadas

Gestionar la ampliacion del recurso

humano de la DAAFIM.

DO
(Debilidades +
Oportunidades)

Fortalecer los recursos tecnoldgicos de
las Oficinas de Atencién Municipal.

Gestionar recursos fisicos y tecnoldgicos
para la DAAFIM.

FA
(Fortalezas +
Amenazas)

Fortalecer la capacitacion para garantizar
actualizacién ante cambios normativos y
tecnoldgicos.

Fortalecer el Plan Anual de Capacitacion,
con temas que fortalezcan el conocimiento
del personal de la DAAFIM y del personal
municipal.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

Fortalecer la cobertura institucional del
Ministerio de Finanzas Publicas a través
de la DAAFIM, para coadyuvar en la
continuidad operativa en todo el pais.

Gestionar la ampliacion de la cobertura de
las Oficinas de Atencion Municipal de la
DAAFIM segln demanda regional.
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Taller Nacional de Grabados en Acero

Nombre del proceso

Produccion de
Especies Fiscales

Categoria de la

(Fortalezas +
Oportunidades)

Descripcion de la estrategia

Modernizar los procesos de
produccién y la infraestructura del
Taller, integrando nuevas tecnologias
y capacitaciéon del personal, para
mantener la competitividad y la
calidad de los productos frente a los
cambios tecnolégicos.

Acciones derivadas

Integrar dentro del presupuesto propuestas
para adquisicion de equipos modernos.
Procesos de adquisicion de insumos vy
maquinaria de acuerdo con las necesidades
actuales y futuras.

Buscar mecanismos que permitan mejorar
el espacio fisico actual para mejorar a
través de maquinaria y equipo actualizado.
Mejorar la planificacion de la produccion y
el ordenamiento de la planta de produccion
para crear un mejor lugar de trabajo con
acceso a nuevos espacios readecuando
materia prima y maquinaria.

Impresion de
Material Grafico

(Debilidades +
Oportunidades)

Creacion de un portafolio de
productos estandar que nos permita
ofrecer nuestros servicios con un
target mas especifico.

Revisar y reorganizar los pasos de
produccion para reducir tiempos de
entrega.

Elaborar un plan de comunicaciéon vy
seguimiento para entidades publicas que
podrian necesitar los servicios del Taller.
Recoger retroalimentaciéon de los clientes
para mejorar servicios y calidad de entrega.
A través de mercadeo crear estrategias que
nos permita tener nuevos clientes dentro de
nuestro mismo nicho de mercado
permitiendo el acceso a nuevas
oportunidades de trabajo.
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Taller Nacional de Grabados en Acero

Categoria de la

Nombre del proceso

L.
‘\ooE ARg,

%

<
/ o
7

Ministerio de

Descripcion de la estrategia

Acciones derivadas

estrategia

Buscar la alineaciéon de nuestros procesos
administrativos con los productivos que nos
permita ofrecer precios competitivos.

FA

(Fortalezas + Amenazas)

e Trabajar en la busqueda de la mejora
continua a través de un
departamento de calidad que nos
permita crear esténdares e
implementar indicadores de
satisfaccidn.

Buscar la generacidon de menos desperdicio.
Optimizar los recursos de produccion sin
afectar la calidad del producto.

DA
(Debilidades +
Amenazas)

e Contar con personal en las areas
estratégicas del Taller y que tenga
conocimientos actualizados en los
procesos litograficos.

Generar otras formas de trabajo que nos
permita la modernizacion de los productos
gue se ofrecen.

Contratacion de personal especializado con
conocimientos modernos de las nuevas
tecnologias.

Nomenclatura:

Proceso Vinculado al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS)
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